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ABSTRACT

Objective: This study aimed to assess the prevalence of stress, coping strategies, and
associated factors among clinical physicians and nurses at Thu Duc General Hospital in
2025.

Methods: A cross-sectional study was conducted involving 447 clinical physicians
(doctors and nurses) working at Thu Duc General Hospital.

Results: The study found that 15.2% of physicians and nurses experienced stress. Among
them, 13.6% reported mild stress, while 1.6% reported severe stress. Factors associated
with stress included a higher average number of monthly night shifts (OR=2.38), good
relationships with other family members (OR=0.5); holding multiple jobs (OR=2.58);
working overtime regularly (OR=3.31); receiving good support from colleagues (OR=0.38);
occasionally/regularly participating in movement, cultural, and artistic activities
(OR=0.35); and using avoidance behavior when coping with stress (OR=4.96).

Conclusion: Stress affected 15.2% of clinical physicians and nurses. Our study suggests
the need for preventive measures targeting health providers who work more night shifts,
poor relationships with other family members, multiple jobs, overtime work, lack of good
support from colleagues, lack of participation in cultural and artistic movements, and use
avoidance behavior when coping with stress.
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ABSTRACT

Muc tiéu: Nghién citu nhdm danh gia thuc trang cang thang, cac bién phap &ng pho véi
cangthang va moét so yéu to lién quan @ bac si, diéu dudng lam sang tai Bénh vién Da khoa
Thu Bldc nam 2025

Phuong phap: Nghién cltu cat ngang trén 447 bac si, dieu dudng ldm sang dang cong tac
tai Bénh vién Da khoa Thu Burc.

K&t qua: 15,2% bac si, dieu dudng cé cang thang. Trong dé, ty l& cang thang & mic dé nhe
la 13,6% va ndng la 1,6%. C4c yéu t6 lién quan c6 y nghia théng ké dén cang thang & bac
si, diéu dudng lam sang a sé budi truc trung binh 25 budi/thang (OR=2,38); m&i quan hé
tot vGi cac thanh vién khac trong gia dinh (OR=0,5); kiém nhiém cong viéc (OR=2,58); lam
thém gio thudng xuyén (OR=3,31), nhan dugc su hd trg t6t clia dong nghiép (OR=0,38),
thinh thoang/thuong xuyén tham gia hoat déng phong trao, van hdéa, van nghé (OR=0,35)
va str dung hanh vi né tranh khi &ing phé véi cang thang (OR=4,96).

K&t luan: 15,2% bac si, dieu dudng cé cang thang. Chung t6i khuy&n cdo can céc bién
phap du phong céng thidng cho nhan vién cé s8 budi truc trung binh thang cao, cé6 mai
quan hé khéng tot véi cac thanh vién khac trong gia dinh, kiém nhiém céng viéc, lam thém
gi®, thi€u ho trg tét ciia dong nghiép, khéng tham gia phong trao, van hda, van nghé va st
dung hanh vi né tranh khi i'ng phé véi cang thang.

Tir khéa: Cang thang, &ng phé véi cang thang, bac si, didu dudng.

1. DAT VAN BE

Nhan vién y té (NVYT) la d6i tuong c6 nguy co céng
thang cao han nhiéu lan so vdi cac nganh nghé
khac[1-3]. Dac biét, bac si va diéu dudng lam sang
& nhirng ngudi truc ti€p tac déng tdi sic khoe va
su an toan cua ngLr(‘)’i bénh. Nghién clu tc“ing hop
vé slric khoe tam than & NVYT nam 2021 cla lIta
Daryanti Saragih va cong su cho biét ty 1& NVYT bi
cang thang la 49%([4]. 6] Viét Nam, ngh|en cliu tai
BénhviénDaihoc Y Dugc Thanh ph6é HO th Minhva
Bénhvién Medlatec cho biétty l& cangthang & NVYT
va béc si, diéu dudng lam sang lan luot la 21,7% va
41,6%[5,6]. Mot s6 yéu t6 co thé la nguy co clia cang
thang & NVYT da dugc tim thay la: cac yéu t6 lién
quan tdi dac diém ca nhan, cong viéc ciing nhu céc
moi quan hé xa hoi clia doi tugng nghién ctru (BTNC)
[5-9].

Bénh vién Pa khoa Thu Bdc ludn phan diu xay

*Tac gia lién hé

du’ng Bénh vién theo hudng tu’ng budc nang cao
chat lu’dng kham chira bénh ndi riéng va chat luong
dich vu nai chung Tuy nhién, tinh trang cang thang
& NVYT va béc si, dieu dudng lam sang van chua
dugc quan tam, diéu nay giam ti€p lam anh hudng
t8i chat lu’cjng dich vu cham séc sirc khde ctia Bénh
vién. Vi vay, chang toi tién hanh nghién ctru nhém
mo ta thuc trang cang thang va phantich métsé yéu
10 lién quan dén cang thdng & bac siva diéu dudng
lam sang tai Bénh vién Da khoa Thu Blc nam 2025.

2. DOI TUQGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Thiét k& nghién ctru: Nghién cltu cat ngang.
2.2. Thai gian va dia diém nghién ctru: Thai gian.
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- Nghién ctru: Tir thang 1/2025 dén thang 9/2025 tai
BénhviénPbakhoa ThiBirc, Thanh phé H6 ChiMinh.

2.3. Péi twong nghién cru: Bac si, diéu dudng l&m
sang dang cong tac tai Bénh vién Da khoa Thi Dirc

- Tiéu chuén lya chon: B4c si, diéu dudng lam sang
lam viéc tai Bénh vién Da khoa Thu Bic tir 6 thang
trg lén va dong y tham gia nghién clu.

2.4. C& mau: C& mau nghién cliiu cat ngang tinh
theo c6ng thirc nhdm xac dinh mot ty é.

p(1-p)

Trong do:

+ a: xac suat sai ldm loai | (a =0,05).

+ Z: tri s8 tra tir bang phan phdi chuén.
+ p: ty l& cang thdng udc doan.

Nghién ctru tham khéo tri s6 p tir nghién clru clia tac
gia Tran Minh Quang thuc hién tai Bénh vién Pa khoa
Khu vue Tinh An Giang[10] ghi nhan ty l& cang thang
& bac si, didu dudng 14 20,1%. Nhu vay c8 mau dugc
tinh theo gia tri p = 0,201.

+d =0,04 (d6 chinh xac tuyét dai).

+n = 386. Dy phong thém s6 luong mat mau, phiéu
khéng dat yéu cau 15%. Téng s6 c& mau can thuc
hién la 455. Thuyc t€, nghién cru da thu thap sé liéu
trén 476 nguoi.

2.5. Ky thuat chon mau: Chon mau ngau nhién dua
trén 2 khung mau béc si, diéu duéng dang cong tac
tai cac khoa lam sang. Tong 476 bac siva diéu dudng
ldm sang dugc chon tir danh sach.

2.6. Phuong phéap thu thap sé liéu: Thu thap s6
liéu thong qua phéat van BDTNC. Nghién clru vién xay
dung bd cau hai tu dién da dugc tao sén trén google
form, gtri link google form hodac ma QR chra link cho
PTNC déngy tham gia nghién clru va tryc tiép tra Lo
trong 15 - 20 phut.

2.7. Phan tich va x{r ly sé liéu: So6 liéu sau khi thu
thap da dugc lam sach, kiém tra tinh tuong thich,
loai bo nhirng phi€u khdng dat yéu cau dugc chuyén
sang phan mém SPSS20.0. Méi lién quan gitra cang
thang v6i cac dac diém ca nhan, dac diém lién quan
dén cong viéc thdong qua kiém dinh x2 (Chi-squared
test) v@i mic y nghia p<0,05. S dung mo hinh hoi
quy logistic, trong dé cac bién cé mirc y nghia théng
ké & phan tich don bién nhd hon 0,2 dugc dua vao
mo hinh, mic y nghia thong ké p<0,05 dugc ghinhan
la cd lién quan.

2.8.Pao dirc nghién ctru: Dé tai nghién ciru dugc sy
chép thuan ctia H6i déng Pao dirc trong Nghién cltru
Y Sinh hoc Truong Dai hoc Y t€ Cong cong theo quyét

dinh s6 232/YTCC-HD3 ngay 22 thang 5 nam 2023.
Tat ca cac DTNC déu dugce giai thich vé muc tiéu va
y nghia clia nghién clru. Moi théng tin clia d6i tugng
déu dudgc gir bi mat va chi dugc sir dung cho muc
dich nghién ctu. Cac BTNC c6 cang thang & muc
do6 nang sé dugc khuyén céo chi dong lién hé véi bd
phany t€ co quan hoac téng dai tro giip khan cép
cac van dé sirc khoe tdm than danh cho nhanviény
tétai Bénhvién Pakhoa ThaDic dé dugc chdn doan
xac dinh va ho trg phu hop.

3. KET QUA VA BAN LUAN
3.1.Théng tin chung cuia ddi tugng nghién ctru

Bang 1. Dac diém cé nhan cla bac si,
diéu dudng trong nghién ctru (n=447)

Pac diém Tan sé (%)
Nhém tudi
<30 tudi 147 (32,9%)
31 - 40 tudi 239 (53,5%)
>40 tudi 61 (13,6%)
Gidi tinh

Nam 161 (36%)
NG 286 (64%)

Tinh trang h6n nhan

Péc than 160 (35,8%)
D4 két hén 273 (61,1%)
Khéc 14 (3,1%)

Cham séc con nhé dudi 5 tudi
Co 159 (35,6%)

Khéng 288 (64,4%)
Dan toc
Kinh 430 (96,2%)
Khac 17 (3,8%)
Ton giado

Khéng ton gido 351 (78,5%)

96 (21,5%)
M@&i quan hé véi cac thanh vién khac

Chua tét 141 (31,5%)

Tt 306 (68,5%)

Thu nhéap trung binh

Cdétdbn giao

<16 triéu ddng/thang 266 (59,5%)

181 (40,5%)

>16 triéu dong/thang
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Pac diém

Tan s6 (%)

Pac diém

Tan s6 (%)

Trinh d6 hoc van

Loai hinh lao dong

Trung cdp/cao ding

91 (20,4%)

Hop déng ngan han

28 (6,3%)

Pai hoc

274 (61,3%)

Hgp dong dai han

92 (20,6%)

Sau dai hoc

82 (18,3%)

Vién chirc/Bién ché

327 (73,2%)

Diéu kién kinh té gia dinh

Khoa cong tac

C6 thu nhap thap 80 (17,9%) Khéi Noi 159 (35,6%)
Thu nhap trung binh 322 (72%) Khéi Ngoai 125 (28%)
C6 thu nhap cao, 8n dinh 45 (10,1%) Khai Hoi stric 92 (20,6%)

Tinh trang nha &

Khéi Tim mach

71 (15,9%)

Nhariéng 159 (35,6%) Kiém nhiém cong viéc
Nha tro/nha thué 206 (46,1%) Khoéng kiém nhiém 304 (68%)
Ochung nha cha/me 76 (17%) Kiém nhiém 2 congviéc 120 (26,8%)
Khac 6 (1,3%) Kiém nhiém >2 céng viéc 23 (5,1%)

Tinh trang c6 con

Tan suat lam thém gig

Chua cé con

183 (40,9%)

Khéng bao gid

94 (21%)

C6 1 con 120 (26,8%) Thinh thoang 282 (63,1%)

Cé2con 114 (25,5%) Thudng xuyén 71 (15,9%)

Cé>2con 30 (6,7%) Coéng viéc phu hgp véi trinh dé chuyén mén
Nhém tuéi chiém ty & cao nhat § DTNC la nhém tir Chua phu hop 18 (4%)
31 dén 40 tudi (53,5%). Nhdm L&n hon 40 tudi chiém R
ty 1& thap nhat (13,6%). Gidi tinh ni chidm da sé. Tuong ddi phu hop 183 (40,9%)
Trinh do hoc van cé ty & cao nhat la dai hoc 61,3%, Phu hgp 246 (55%)
sau dai hoc 18,3%, trung céap/cao dang la 20,4%. . - . R
31,5%BTNC cho biét ho c6 méi quan hé chua t8t voi Nhan dugc suho trg cua dong nghiep trong
nhitng thanh vién khac trong gia dinh. 61,1% DTNC cong viec
dakéthon. 17,9% DTNC thudc nhém gia dinh co thu Khéng tot 10 (2,2%)
nhap thap, 10,1% DTNC thuéc nhém gia dinh c6 thu ‘ ‘

Tot 283 (63,3%)

Bang 2. Bac diém nghé nghiép
cla déi twgng nghién cliru (n=447)

Nguy co lay nhiém bénh, chan thuong

Pac diém Tan sé (%)

Khéng bao gio

6 (1,3%)

Tham nién cong tac

Thinh thoang

244 (54,6%)

Thudng xuyén

197 (44,1%)

Su san c6 cila may mdc, trang thiét bj

Chua tot

178 (39,8%)

<1 nadm 19 (4,3%)
2-5nam 113 (25,3%)
6-10nam 188 (42,1%)
>10 nam 127 (28,4%)

Tuong doi tot

231 (51,7%)

S8 buéi truc trung binh/thang

Tot

38 (8,5%)

Khoéng truc

132 (29,5%)

1 -4 budi/thang

104 (23,3%)

5- 8 budi/thang

191 (42,7%)

>8 bubi/thang

20 (4,5%)
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4,3% DTNC c6 tham nién cong tac tir 6 thang dén 1
nam. 28,4% BDTNC cé thadm nién céngtac l6n hon 10
nam. 73,2% DTNC la vién chtrc, bién ché. Déi tugng
c6 hop déng ngan han chiém ty L& rat thap 6,3%. 4%
DTNC cho biét ho dugc phén cong cong viéc chua
phu hgp v&i trinh dé chuyén mén. 68% DTNC khéng



N.T.N. Anh et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 19, 47-57

c6 kiém nhiém céng viéc, 26,8% DTNC cdé kiém
nhiém 2 cong viéc va 5,1% kiém nhiém nhiéu hon
2 cong viéc. 21% DTNC cho biét ho khéng bao gio
phailamthémgio. 42,7% DTNC phaitruc dém tur 5-8
budi/thang va c6 4,5% DTNC c6 sé budi trui'c dém >8
budi/thang.

3.2. Thuc trang cang thang va cac bién phap ung
phé véi cing thang 8 PTNC

Bang 3. Ty lé céng thang
clia déi tuwgng nghién clru (n=447)

Tinh trang cang thang

theo thang do PSS10 Tan s6n (%)

Khong (<24 diém) 379 (84,8%)

Nhe (24-29 diém) 61 (13,6%)

7 (1,6%)

Nang (=30 diém)

447 bac si, diéu dudng ld&m sang tham gia nghién
cltu thi c6 68 bac si, didu dudng cé cang thang theo
thang do PSS-10 chiém ty l& 15,2%. V& mUrc d6 cang
thang, 13,6% DTNC c6 tinh trang cang thang & muic
dé nhe, 1,6% DTNC ¢4 tinh trang cang thang & muic
do nang. K&t qua nghién ctu nay thap hon két qua
nghién cu clia tac gia Tran Minh Quang (2021) thuc
hién trén 149 bac si, diéu dudng lam cong tac cap
clu tai Bénh vién Pa khoa khu vuc tinh An Giang
ghi nhan ty & cang thang theo thang do DASS21 la
20,1% (10). K&t qua nghién clru clia chung tbi cling
thap hon két qua nghién cltu cua tac gid Pham Thi
Thanh Huang (2023) thuc hién trén 77 bac si, diéu
dudng khoa Hoi strc tich cuc tai Bénh vién Ba Ria va
Bénh vién Ving Tau cho biét ty & cing thang theo
DASS21 la 26% (11). Sy khéc biét nay c6 thé xuat
phat tlr s khac biét vé thang do du béo tinh trang
cang thang, dia diém thuc hién nghién cltu, nhém
doi tuwgng nghién ctu cling nhu vé thoi gian tién
hanh nghién curu.

3.3. Cac yéu t6 lien quan dén tinh trang cang thang  PTNC

Bang 4. Cac yéu t6 lién quan dén tinh trang cing thang trong phan tich don bién

. , Cang thang
Pac diém Tong OR 95% CI p
Khong n (%) Cé n (%)
Gidi tinh
Nam 161 129 (80,1) 32(19,9) 1
0,039
N 286 250 (87,4) 36 (12,6) 0,58 (0,35-0,98)
M&i quan hé véi cac thanh vién khac trong gia dinh
Chua t6t 141 105 (74,5) 36 (25,5) 1 0.000
Tot 306 274 (89,5) 32(10,5) 0,34 (0,2-0,58) ’
Diéu kién kinh té gia dinh
C6 thu nhap thap 80 60 (75) 20 (25) 1
Thu nhap trung binh/trung : 0,007
binh, cao 376 319 (86,9) 48 (13,1) 0,45 (0,25-0,81)
Tham nién cong tac
<5 nam 132 104 (78,8) 28(21,2) 1
0,022
>5nam 315 275 (87,3) 40 (12,7) 0,54 (0,32-0,92)
Khoa cong tac
Khéi Noi 159 145 (91,2) 14 (8,8) 1
- s 0,005
Khal Tim mach/Ngoal/Hol 288 234 (81,2) 54(18,8) | 2,39 (1,28-4,46)
Cong viéc phu hgp véi trinh do chuyén mén
Chua phu hgp 18 10 (55,6) 8 (44,4) 1
0,000
Tuang d6i phu hgp/Phu hop 429 369 (86) 60 (14) 0,2 (0,08 -0,54)

2 Crossrefd 51




N.T.N. Anh et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 19, 47-57

i i Cang thang
Pac diém Tong OR95% CI p
Khéng n (%) Cé n (%)
Kiém nhiém congviéc
Khéng kiem nhiém 304 273 (89,8) 31(10,2) 1
0,000
C6 kiém nhiém 143 106 (74,1) 37(25,9) 3,07 (1,81-5,21)
Tan suat lam thém gid ngoai thai gian quy dinh
Khéng thudng xuyén 376 337 (89,6) 39(10,4) 1
0,000
Thudng xuyén 71 42 (59,2) 29 (40,8) | 5,97 (3,35-10,63)
S6 buéi truc trung binh/thang
<4 budi/thang 236 218 (92,4) 18 (7,6) 1
0,000
>5 bui/thang 211 161 (76,3) 50 (23,7) 3,76 (2,11 - 6,69)
Nhan dugc su hd trg clia déng nghiép trong céng viéc
Chua t6t 164 113 (68,9) 51 (31,1) 1
: 0,000
Tot 283 266 (94) 17 (8) 0,14 (0,08 - 0,26)
Su san c6 clla may mdc, trang thiét bi phuc vu céng viéc
Chua t6t 178 131 (73,6) 47 (26,4) 1
0,000
Tuong ddi tét/Tét 269 248 (92,2) 21 (7,8) 0,24 (0,14 -0,41)
Tap luyén thé duc, thé thao
Khéng/hiém khi 206 159 (77,2) 47 (22,8) 1
0,000
Thinh thoang/thudng xuyén 241 220 (91,3) 21 (8,7) 0,32 (0,19-0,56)
Tham gia cac hoat dong phong trao van héa, van nghé tai co quan
Khong/hiém khi 201 151 (75,1) 50 (24,9) 1
0,000
Thinh thoang/thudng xuyén 246 228 (92,7) 18 (7,3) 0,24 (0,13 - 0,42)
Chién lugc &ng phé véi cang thang & DPTNC
Ung pho tap trung 3,03+0,49 | 3,07 0,49 2,8+0,42 0,27 (0,15-0,4) | 0,000
vaovan de
Ung phé tap trung
VA0 CAM XUiC 2,7%+0,42 2,72 +0,42 2,6+0,36 0,12(0,01-0,23) 0,031
Hanh vi né tranh 2,27+0,48 2,21 +0,46 2,58+0,48 - (0,37 (0,49-0,25)) | 0,000

K&t qua phan tich don bién cho biét cac yéu t8 cé thé la nguy co gép phan gia tang tinh trang cdng thang &
PTNC la: gidi tinh nam, m&i quan hé chua tét véi cac thanh vién khéac trong gia dinh, diéu kién kinh té gia
dinh & muic thu nhép thap, thadm nién cong tac <5 ndm, khoa cong tac thudc cac khéi tim mach/ngoai/
ho6i stre, dugc phan céng cong viéc khong phu hgp vdi trinh do chuyén mon, kiém nhiém nhiéu cong viéc,
thudng xuyén lam thém gid ngoai thoi gian quy dinh, truc dém trung binh tir l&n hon 5 budi/thang, chua
nhan dugc sy ho trg tét tir dong nghiép, may madc trang thiét bi phuc vu céng viéc chua t8t, khéng thudng
xuyén tham gia cac phong trao van hoda van nghé tai cg quan, khéng thudng xuyén tap luyén thé duc, thé
thao va ap dung hanh vi né tranh khi d8i mat véi cac tinh hudng gay cang thang.
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3.4. Phan tich hdi quy logistic da bién giira cac yéu t6 lién quan va cing thang

Bang 5. Phan tich hoi quy logistic da bién gira cac yéu t6 lién quan va cang thang

Yéu té trong mé hinh OR (95%Cl) p
<5nam
Tham nién cong tac 0,60 (0,30-1,21) 0,152
>5 nam
Khai Noi
Khoa cong tac - - 1,47 (0,64-3,37) 0,362
Khoéi Ngoai/Tim mach/Ha6i stic
S& budi truc trung binh/ < 4 budi/thang 2,38 (1,09-5,17) 0.029
thang > 5 budi/thang T ’
5 A v tha ‘A Chua t6t
Moi quan hé v,on thanh vién , 0,50 (0,25-0,99) 0,047
khac T6t
. . Thu nhéap thap
Diéu kién kinh té gia dinh 0,61 (0,28-1,34) 0,217
Thu nhéap trung binh/cao
Phan cong cong viéc phu Chua pht hop i
hop v6i trinh do Phis hop 0,59(0,16-2,17) 0,430
Khong ki€ém nhiém
Kiém nhiém congviéc 2,58 (1,26-5,29) 0,01
Co kiém nhiém
Khong thudng xuyén
Lam thém gio 3,31 (1,49-7,33) 0,003
Thudng xuyén
; . Chua t6t
Su ho trg clia dong nghiép 15 0,38(0,18-0,77) 0,008
ot
Tham gia hoat dong phong Khang/im khi 0,35 (0,17-0,74) 0,006
trao, van hoa, van nghé Thinh thodng/thudng xuyén
Ung phé tap trung vao van dé 0,52 (0,18-1,48) 0,219
Ung phé tap trung vao cam xuc 0,45 (0,12-1,67) 0,233
Hanh vi né tranh 4,96 (2,11-11,70) 0,000

Hosmer and Lemeshow Test: N=447, p=0,447

K&t qua nay clng da dugc ghi nhan trong nghién
clu cla chung t6i, nhém BTNC phai tri'c dém én
hon hoac bang 5 bubi/thang c6 kha nang cadng thing
cao gép 2,38 lan nhdém BTNC phai trc dém nho hon
ho&c bang 4 bubi/thang. M6t s6 y van trudc day da
cho biét tryc dém la yéu té gép phan gia tang tinh
trang cang thang 8 DTNC[12,13]. K&t qua nay tuong
dong véi két qua nghién clru ctia Trinh Xuédn Quang
(2018) cho biét diéu dudng truc trén 5 ngay/thang
c6 kha nang cang thang cao hon 2,18 lan va téc gia
Huynh Thi Phuang Linh cho biét NVYT ldm sang phai
truc dém, &nh hudng tdi stiic khde cé nguy co cang
thang cao gap 2,14 lan nhém con lai[12]. Tac gia
Nguyén Thi Quy ciing cho biét thay déi ca truc luan
phién hgp ly la mot yéu té anh hudng tich cuc tdi
céngthing 8 DTNC[14]. K&t qua nay |3 d& hiéu vilam
viéc vao ban dém gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc dén

tinh trang sttc khde thé chat va tinh than ctia NVYT,
try'c dém nhiéu dong nghia vdi s6 ngay phailam viéc
nhiéu gid lién tuc cao dan dén mét moi vé thé chat,
khong cé thai gian cho ban than va gia dinh dé dung
hoa va giai tda cang thidng da gap phai trong cudc
séng hang ngay dan dén cangthang. Nghién cltu cua
tac gia Alanmi cho biét lam viéc ca dém lam rdi loan
nhip sinh hoc, anh hudng téi gidc ngd va dan dén
tinh trang mét mai gia tang. Lam ca dém cling anh
hudng tdi ché do an udng, thoi quen an udng, chat
lwgng gidc ngli va lam suy yéu chirc nang nhan thirc
tr d6 dan dén nhirng thach thic l6n hon vé cac van
dé surc khoe tam than & diéu dudng[15]. Hién nay,
cac khoa lam sang tai bénh vién chingtoi thuong ap
dung ché& do truc 3 ca, 4 kip luan phién. Cac khoa cé
dong nhan sy (hoac thi€u hut nhan su do nghi thai
san hoac nghi viéc) thi thoi gian truc sé dugc gian
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ra hoac sap xép lai cho phu hgp dé sé ngay truc (a
twong duong gitra cac nhan vién. K&t qua mé ta ciing
da cho biét mau nghién cltu clia chung téi cé gan
1/3 BPTNC khong phai truc dém trong khi cé khoang
4,5% bac si, diéu dudng phai tric dém Lén hon hoac
bang 8 budi/thang, day la mét yéu té lién quan dén
cang thang quan trong can dugc chu v.

K&t qua phan tich da bién clia chuing t6i cho biét,
c6 sy khéc biét gitra tinh trang céng thang & nhém
DTNC c6 méi quan hé t6t va chua tét véi cac thanh
vién khéac trong gia dinh, cu thé nhém cé mdi quan
hé t6t c6 kha nang cangthing chibing 0,5 An nhém
con lai p=0,047<0,05. Twong déng vdi két qua nghién
clfu cla tac gia Lé Thi Kieu Hanh cho biét NVYT cé
moi quan hé kém/khdng tét/tuong doi tét vdi céac
thanh vién khac trong gia dinh cé kha nang cang
thang cao gap 2,45 lan so v6i nhém cé médi quan hé
t6t[16] va tac gia Dao Thi Anh Hang cho biét NVYT
khoilam sang cd mdiquan hé khéngtétvdicacthanh
vién khac trong gia dinh c6 kha nang céng thang cao
gép 7,6 lan so véi nhom cé mai quan hé tot[17]. Mot
nghién ctru tai Trung Quéc do tac gia Pan Ni Phong
thuc hién cing cho bi&t DTNC cé cam giac gan két
gia dinh cang thap thi cé diém s& cang thang cang
cao[18]. Két qua nay clingtwong dong véi nghién cliiu
clia tac gia Tran Thi Thanh Nga, Tran Minh Quang,
BUi Thi Nhi cho biét m6&i quan hé khéng t6t véi cac
thanh vién khéac trong gia dinh, maéi bat hoa trong gia
dinh va khéng nhan dudc su hd trg t6t cua gia dinh
ldm téng kha ndng cang thang & NVYT[8,26,69]. K&t
qua nay kha dé hiéu vi gia dinh la chd dwa vitng chac
ctia mbi ca nhan, day la ngudn hé trg tam ly gitp
m&i ca nhan cé dugc cdm gidc an toan trong cudc
s6ng hang ngay. M&i quan hé tét trong gia dinh sé
gilip cac ca nhan dé dang chia sé va nhan dugc sy
gilip d& clia cac thanh vién trong gia dinh khi gap khoé
khan trong cudc séng tir d6 dé dang vuot qua céc
tinh huéng gay ra cang thang. Nguoc lai, méi quan
hé khéng tét trong gia dinh c6 thé lam BTNC phai
ding trude tinh trang cang thang kép (cang thang tai
nai lam viéc va cang thang tai gia dinh) ma khéng cé
ngudn ho trg tir gia dinh dé giai téa cling nhu khéng
c6 khéng gian giai tda dan dén gidm kha nang phuc
hoi clia ca nhan sau cdng thang, diéu nay lam tinh
trang cang thang cang ngay cang nghiém trong hon
néu khong dugc xr ly kip thoi.

DTNC c6 kiEm nhiém cbéng viéc cd nguy co cang
thang cao hon 2,58 lan DTNC khéng c6 kiém nhiém
congviécva sukhac biét nay coy nghiavé matthong
ké p=0,01<0,05. Twong dong vdi két qua nghién clru
cuatac gia Nguyén Van Clrcho biétnhanviényté cé
cong viéc phai lam thém vao cudi tuan co6 kha nang
cang thang gap 2,32 lan so v8i nhém NVYT khéng
phai lam viéc cudi tuan[21] va ty & cang thang ghi
nhan dugc cao hon & nhitng NVYT phai kiém nhiém
nhiéu cong viéc cung luc ghi nhan dugc trong ng-
hién cttu ctia Nguyén Thi Quy[14]. Tac gia Tran Minh
Quang ciing cho biét BTNC phai thuc hién thém
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cOng viéc ngoai chic nang chuyén moén co ty &
cangthang cao hon[10]. Kiém nhiém céngviéc dong
nghia vai viéc NVYT phai thuc hién song song it nhat
02 nhiém vu tr& lén, lam gia tadng trach nhiém va ap
luc cong viéc. Pay la mot trong nhirng yéu t6 gop
phan gy ra qua tai cong viéc & NVYT. Trong khi do,
méilién quan gitra qua tai congviéc va cangthang da
dugc khang dinh qua két qua clia nhiéu nghién ctiu
nhu: tac gia Tran ThiThanh Nga (2023) cho biét NVYT
bi qua tai trong cong viéc va céng tac tai khoa/don
vi thiéu hut nhan su cé ty l& cang thang cao hon[5].
NVYT cé khoi lugng cong viéc thap va trung binh co
nguy co cdng thang thap hon (OR=0,003)[22].

K&t qua phéan tich don bién va da bién cho biét DTNC
thudng xuyén lam thém gid c6 nguy co cang thing
cao hon gap 3,31 lan DPTNC khong thudng xuyén lam
thém gig, p=0,003<0,05. Tuaong dong véi két qua
nghién clu clia mot so tac gia cho biét lam thém
gig la mot trong nhitng yéu té goép phan tang ty &
céng thdng & NVYT. Tac gia Pham Thi Ngoc Thu cho
biét DTNC cé thoi gian lam viéc trén 10 tiéng/ngay
cd nguy ca stress cao han 5,7 lan nhitng diéu dudng
lam viéc dudi 10 tiéng/ngay, OR (95%Cl): 5,7 (1,6 -
19,7)[23]. TAc gia Bui Thi Minh Thao khang dinh NVYT
thudng xuyén phai lam viéc ngoai gio cé ty & cang
thdng cao hon[24]. M6t s8 nghién clu trén thé gidi
dugc thuc hién tai Dai Loan va Nhat Ban cling da
chirng minh maéi lién quan gitra lam thém gio kéo dai
vGi céc chi s6 khéng tot lién quan dén tinh trang kiét
sifc va cang thang, tram cadm & NVYT[25,26]. Bén
canh dé, mét sé tac gid khac cling cho biétty lé cang
théng cao hon ghi nhan dugc & nhém NVYT phailam
thém gio va lam thém gid cang nhiéu thi ty & cang
thdng cang cao[15,74]. Lam thém gid lam DTNC bij
mét moi do khéng c6 thoi gian nghi ngadi dé hoi phuc
sttc khée. Tinh trang mét moi kéo dai cé thé lam anh
hudng téi strc khoe tinh than lam cho DTNC dé cau
gian, kho kiém soat cam xuc, giam kha nang xu ly
tinh hudng moét cach linh hoat tir day cé thé dan téi
ngudi bénh khong hai long hoac sy cd y khoa khong
mong mudn vo tinh lam tang cao hoac lam nghiém
trong hon cac tac nhan gay ra cang thang.

Su hd tro clia dong nghiép la mot yéu t8 quan trong
trong cac yéu to lién quan dén moi trudng cong viéc
c6 lién quan véi ty & cang thang da duoc tim thay
trong két qua nghién clru clia chiing t6i. PTNC nhan
duoc sy hd trg t6t clia déng nghiép c6 nguy co cang
thang chi bang 0,38 lan BTNC nhan dugc su hd trg
chua tot clia dong nghiép trong céng viéc hang ngay.
K&t qua nay tuang dong véi két qua nghién clu cua
tac gid Nguyén Thi Xuan Oanh cho biét NVYT chua
nhan duoc su hd trg clia dong nghiép cé ty lé cang
thang cao hon[28]. Tac gia Pham Thj Thu Hong cling
cho bié€t mai quan hé véi déng nghiép cang tét thi
cang giam duoc nguy co cang thang[29]. Nhiéu
nghién cttu khac ciing khang dinh méi quan hé khéng
1ot vGi dong nghiép gay nén nhirng tac déng tiéu cuc
tdi tinh trang cang thang ctia BPTNC[60,63,74,76].
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Chungtoéiclngtim thdy mailién quan gilta ty & cang
thdng & nhém DTNC thudng xuyén tham gia phong
trao, van héa van nghé tai co quan va nhém BTNC
khéng thudng xuyén tham gia phong trao, van héa
van nghé tai cd quan (p<0,05). Twgng dong vdi két
gua nghién clru cla tac gia Bui Thi Minh Thao cho
biét c6 sy khac biét c6 y nghia thdng ké gilra tan
suat tham gia phong trao van hoa van nghé & nhém
c6 cang thang va khéng cé cang thang (OR=3,32)
[24]. Biéu nay clng da dugc cong bé trong nghién
clru can thiép ctia Tran Phi Phi va cong su cho biét
cac chuang trinh hoat dong giai tri dugc t6 chirc tai
bénh vién kéo dai 3 thang da lam gidm dang ké tinh
trang cang thang cong viéc va cang thang ca nhan
cua diéu dudng[31]. Diéu nay c6 thé do tham gia
phong trao van héa, van nghé tai co quan sé giup
céc bac si, diéu dudng thu gian, giai téa phan nao
nhirng cang thang da gap phai trong coéng viéc va
trong cudc sdng. Bén canh do, tham gia phong trao
van héa van nghé tai co quan sé giup BTNC ma& rong
ma&i quan hé, thém gan k&t vdi nhan vién khéc trong
khoa, don vi minh va véi cac bac si, diéu dudng clia
khoa khac trdé tao thuan lgi hantrong qua trinh lién
hé céng tac hodc hd trg trong cong viéc lién quan
t&i nhiéu khoa ldm sang hoac cac phong chic nang
trong bénh vién.

DTNCuutiénsirdungcachanhvinétranhcdé nguyco
céng thdng cao hon gap 4,96 [an so véi BTNC khong
wu tién sir dung cac hanh vi né tranh va su khac biét
nay co y nghia vé mat thong ké p=0,000<0,05. Két
qua nghién cltu nay clia chung téi tuong dong két
luan cua Folkman va Lazarus rang cac hanh vi lang
tranh cé tuong quan thuén véi su sa sut cua sic
khoe tinh than[32] . Nghién cttu ctia A Akinsulore va
Catalina Angela Crisan cling cho biét viéc uu tién
str dung cac hanh vi né tranh cé dnh hudng tiéu cuc
t6i tinh trang cdng thang va muc dd phuc hdi sau
céng thadng ctia PTNC[33,34]. Biéu nay cé thé dugc
ly gidi thong qua viéc ’ng pho né tranh chi gitp chu
thé tam quén di van dé gay ra cdng thang ch khong
thay déi dugc tdc dong bén ngoai la cac yéu t8 gay
céng thang hay tac dong bén trong la kha nang nhin
nhan va chap nhan van dé gay ra cing thdng nén vé
lau dai viéc stir dung cac hanh vi né tranh sé lam déi
tuong bi mat déng luc phat trién lam anh hudng tiéu
cuc t6i tinh trang cdng thang.

4. KET LUAN

Ty lé bac sf, diéu dudng cé cang thang chiém 15,2%.
Trong do, ty & cang thdng & mirc d6 nhe 14 13,6% va
nangla 1,6%.

Céc yéu t6 lien quan dén cidng thang & bac si diéu
dudng lam sang la: bac si/diéu dudng cé mdi quan
hé tot véi cac thanh vién khac trong gia dinh, thudng
Xuyén tham gia phong trao van hoéa, van nghé & co
quan hay c6 suhd trgtét tlr ddng nghiép cé kha nang

it cang thang hon nhitng bac si/dieu dudng khac.
Bac si/diéu dudng kiém nhiém cong viéc khac, lam
thém gid thudng xuyén, truc dém trung binh =5 budi/
thang hoac c6 hanh vi né tranh trong &ng pho vai
cang thang c6 kha ndng cang thang cao hon nhirng
bac si/diéu dudng khac.

5. KIEN NGHI|

Uu tién sap x&p lai thai gian truc hop ly cho céc bac
s, diéu dudng tai cac khoa ld&m sang dam bao khéng
try'c qua nhiéu trong thang

Thuc hién sap xép lai co cdu nhan sy tai tirng khoa,
tuyén mdi nhan sy ddm bao duy tri s6 lugng nhéan
vién y t&€ phu hgp véi s6 lugng bénh nhan cla tirng
khoa. Xem xét tang thu nhap cho nhan vién khi quy
tién luong va quy phuc i clia Bénh vién dugc duy
tri & mirc dam bao.

Thyc hién ra soat lai phan céng céng viéc cua tung
nhan vién ddm bao nhan vién khéng bi kiém nhiém
nhiéu cong viéc trong qua trinh céng tac.

Céc bién phap Ung pho tap trung vao van dé va ing
pho tap trung vao cam xuc can dugc uu tién ap dung
thay cho cac hanh vi né tranh.
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