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ABSTRACT

Background: Home health care (HHC) has become an essential trend in modern health
systems, especially in light of an aging population, the rising prevalence of chronic
diseases, and the increasing need for comprehensive post-discharge care.

Objective: This study aims to assess the demand for HHC among patients at Thu Duc
General Hospital in 2025 and to identify the factors associated with this demand.

Methods: A cross-sectional study was conducted involving 389 patients. Data were
collected using a semi-structured questionnaire and analyzed through descriptive
statistics, Chi-square tests, and multivariate logistic regression.

Results: The study found that 86.9% of patients expressed a demand for HHC. Regression
analysis identified three statistically significant factors related to this demand: age group,
awareness of HHC services, and the presence of chronic diseases.

Conclusion: The demand for HHC at Thu Duc General Hospital is notably high,
particularly among patients with chronic conditions and those who are aware of HHC
services. The findings highlight the substantial potential for developing HHC and
emphasize the importance of health communication and education, investment in
workforce training, designing appropriate service packages, and establishing suitable
reimbursement mechanisms to meet the growing needs of the population.

Keywords: Home health care, demand, chronic disease.

*Corresponding author
Email: phuonganh246812@gmail.com Phone: (+84) 909574246 Https://doi.org/10.52163/yhc.v66iCD19.3540

2 Crossrefd 27 “



H.L.P. Anh et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 19, 27-32

NHU CAU CHAM SOC TAI NHA CUA NGU'O'l BENH PIEU TRI
TAI BENH VIEN DA KHOA THU BU'C NAM 2025

Hoang Lé Phuong Anh’, L& Nguyé&n Ngoc Tham, Phan Nguyé&n Minh Phuong,
Nguyén Ngoc Khanh Xuan, Nguyén Thi Diém Loan, Mai Hoang Thao

Bénh vién Pa khoa Thu Burc - 29 Phu Chéu, P. Tam Binh, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay nhan: 08/09/2025
Ngay slra: 25/09/2025; Ngay dang: 21/10/2025

ABSTRACT

B&i canh: Cham séc surc khoe tai nha (CSTN) la xu hudng phat trién tat yéu trong hé théng
y t€, dac biét khi dan s6 gia hda, bénh man tinh gia tdng va nhu cau dugc cham séc sau
Xuat vién ngay cang lén.

Muc tiéu: Xac dinh nhu cadu CSTN clia ngudi bénh tai Bénh vién Da khoa Thanh phd Tha
Pirc nam 2025 va céc yéu té lién quan.

Phuong phap nghién ctru: Nghién clru mé ta cat ngang trén 389 ngudi bénh. Sé liéu thu
thap bang bd cau hoi ban cau tric, xr ly badng théng ké mé ta, kiém dinh Chi-Square va hoi
quy logistic da bién.

Két qua: C6 86,9% ngudi bénh co nhu cau CSTN. K&t qua phén tich hdi quy cho thay ba
yéu t8 4nh hudng c6 y nghia thdng ké gdm: nhom tudi, biét dén dich vu CSTN va bénh man
tinh.

Két ludn: Nhu cau CSTN tai Bénh vién Da khoa Thanh phé Tha D rat cao, dac biét &
nhém bénh nhan man tinh va nhirng ngudi c6 hiéu biét vé dich vu. K&t qua cho thay tiém
nang phat trién l&n ctia mé hinh CSTN, déng thoi nhdn manh vai trd cua truyén thong —
gido duc surc khoe, viéc dau tu dao tao nhan luc, xay dung goi dich vu hgp ly va ca ché chi

trd phu hgp la can thiét dé dap irng nhu cau ngay cang tang clia ngudi dan.

Tir khéa: Cham sdc sic khoe tai nha, nhu cau, bénh man tinh.

1. DAT VAN DE

Ngay nay, bénh man tinh va tinh trang suy giam chirc
nang kéo dai la mét trong nhirng thach thirc hang
dau doi véi hé thdng y t€. BEnh man tinh ngay cang
chiémtytrongléntrong gadnh nang bénhtatdo su'gia
tang nhanh chéng clia dan sé gia. Té chirc Y t€ Thé
gi¢i (WHO) du bao rang dén ndm 2050, dan s6 trén
60 tubi sé chiém hon 20% dan sé toan cau, trong do
phan l&n séng chung vdi it nhat mét bénh man tinh
can dén su cham séc lién tuc va lau dai, dac biét
tai céng déng va tai nha [1]. Mot téng quan hé théng
ctia Kojima va céng sy cho thay tinh trang dé bj tén
thuong (frailty) & ngudi cao tudi co thé dao déng linh
hoat gilra cac trangthai, doi hoitheo ddiva canthiép
kip thdi, diéu ma dich vu cham séc tai nha co thé
dap ¢ng hiéu qua [2]. Nhiéu nghién c(u cling khang
dinh cham séc tai nha mang lai lgi ich vé chi phi va
hiéu qua lam sang, nhat la 8 bénh nhan man tinh va
ung thu' [3].

*Tac gia lién hé

Tai cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky, Anh va Nhat
Ban, cham séc tai nha dugc trién khai rong rai vdi
vai tro trung tdm cua diéu dudng trong quan ly triéu
ching, hé trg tam ly va theo ddi sau xuét vién [4].
O Iran va Malaysia, nhiéu nghién c(tu ghi nhan ty &
cao nhu cau chua dugc dap (ng, chu yéu lién quan
dén hd trg sinh hoat, quan ly dau va tu van [5, 6]. O
Viét Nam, mac du da cé mot s8 mé hinh thi diém
tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh, hé thong cham sdéc
tai nha van dang trong giai doan so khdi. Dai dich
COVID-19 cang lam ndi bat vai trd clia cham séc tai
nhava cham séc tirxa, vén da chirng minh hiéu qua
trongviéc giam tai bénh vién va nang cao su hai long
nguoi bénh [7-9].

Tai Bénh vién Pa khoa Tha Burc - noi ti€p nhan so
luong Ll&dn bénh nhan cao tudi, bénh man tinh va sau
Xuat vién — md hinh chdm séc tai nha da tirng dugc
trién khai trong giai doan gian cach xa hoi vai két qua
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tich cuc. Tuy nhién, sau nhiéu nam trién khai, mé
hinh nay gap nhiéu thach thdc trong dap &ng nhu
cau thuc té cta khach hang. Do do, nghién ctru nay
nham cung cép co sd khoa hoc cho viéc thiét ké va
trién khai dich vu cham séc tai nha phu hop vdi diéu
kién dia phuong.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Dai twgng nghién ciru

Ngudibénh tir 18 tuditrd lén, dén kham hoac diéu tri
tai Bénh vién Da khoa Thu Bl trong thoi gian khao
sat tur thang 5-9/2025.

2.2. Phuong phap nghién cttu

2.2.1.Thiét ké nghién cttu: Nghién cltu cat ngang.
2.2.2.C& mau: 389 ngudi bénh.

2.3. Phuong phap chon mau

Nghién citu 4p dung phuong phép &y mau phéan
tang theo chuyén khoa, vdi ty l& phan bé: Noi khoa
50%, Ngoai khoa 40% va cac chuyén khoa khac
10%. Trong mdi tang, b&nh nhan dd tiéu chuan dugc
chon badng ngau nhién don gidn nham dam bao tinh
dai dién va han ché sai léch.

2.4. Céng cu thu thap sé liéu

Cong cu thu thap so liéu cua nghién clru la bo cau
hdi ban cau tric dugce xay dung dua trén co sd tham
khao cac nghién clru trude day vé nhu cau cham
s6c strc khoe tai nha (CSTN) [10-13], dong thai dugc
diéu chinh cho phu hgp vdi boi canh nghién cltu tai
Bénh vién Da khoa Thu Birc. B6 c4u hoi gom 5 phan
chinh: (1) Théng tin ca nhan clia ngu'Gi bénh; (2) Mlc
dd nhan biét vé dich vu CSTN; (3) Nhu cau CSTN va
murc chi tra chdp nhan dugc cho cac dich vu.

PE& dam bao tinh gia tri néi dung, bé cau hoi da duoc
tham khaoy ki€n ctia 3 chuyén gia trong linh vuc y té
cbng cong va diéu dudng. Sau do, bd cau hoi dugc
thr nghiém so b6 trén 30 d6i twgng nham kiém tra
dé rd rang va kha thi khi 4p dung trong thyc tién. Do
tin cay ndi tai clia thang do nhu cau dugc kiém dinh
bang hé sé Cronbach’s alpha = 0.662.

2.5. Phuong phap thu thap sé liéu

Cac dir liéu dugc thu thap dwa vao bd cau hoi da
soan san vdi cong cu thu thap s6 liéu nhu trén.

2.6. Xt ly va phan tich sé liéu

X ly theo phdn mém SPSS 22.0 mo6 ta nhu gia tri
trung binh, tan so, ty & phan tram. S dung phép
ki€ém nhu kiém dinh Chi-Square va hoéi quy logistic
da bién dé xem xét cac yéu té lién quan.

3. KET QUA

Trong 389 ngudi bénh khao sat, da s& dudi 60 tudi
(82,8%), trong d6 nhém trung nién (40-59 tudi)
chiém ty l& cao nhat. Vé gidi tinh, nit chiém 56,3%,
nam gan mot nlra, chirng td nhu cdu CSTN xuét hién
& ca hai gidi. Trinh d6 hoc van chd yéu tir cao dang/
dai hoc trd [én (54,2%), gitp tang kha nang ti€p cén
dich vu. Xét vé nghé nghiép, phan l&n a nhan vién
hanh chinh, kinh doanh va lao dong phé théng -
nhitng nhém cé quy thdi gian han ché, dé phat sinh
nhu cau CSTN. Pa s6 ngudi bénh sinh séng tai Tha
Buc va Binh Duang (han 90%), khang dinh day L& hai
khu vic phu hgp nhét dé trién khai dich vu. Khoang
32,4% ngudi bénh tirng str dung dich vu CSTN, trong
khi 69,4% md&i chi nghe nhung chua trdi nghiém. Cé
77,6% méac bénh man tinh — nhém déi tugng trong
tdm can dich vu nay. Vé thu nhap, phan l&n & mic
trung binh dén kha (5-10 triéu va >10 triéu), thé hién
kha n&ng chi tra kha thi, nhung van can xay dung goi
dichvu linh hoat. Chi 24,7% c6 trg cap xa hoi thuong
xuyén. Hau hét ngudi bénh c6 ngudi than cham séc
(69,2%), song van con moét bdé phan khéng dugc
hé trg. Ty & tham gia BHYT rat cao (97,7%), nhung
hién chua c6 chi trd cho dich vu CSTN. Cuéi cung,
21,3% ting nhép vién trong 12 thang qua - ggi y day
& nhdm cé nhu cau CSTN cao hon.

Bang 1. Nhu cau cham séc tai nha clia ngudi bénh

Nhu cau CSTN Tansé (n) | Tilé (%)
CONC 338 86,9
Khéng NC 51 13,1

K&t qua khao sat vé murc chi trd chdp nhan cho dich
vu cham séc tai nha & 389 ngudi bénh cho thay gia
trung binh ma ngudi bénh sdn sang chi la 784.110
nghin déng (£636.478).

Bang 2. Phan loai nhu cau theo cac nhém dich vu

Phan loai Tansé (n) | Tilé (%)
Khéng NC 51 13,1
Theo DV riéng lé 303 77,9
Theo gidy 9 2,3
Theo goi 26 6,7

K&t qua cho thay da s6 ngudi bénh mong muén dugc
str dung dich vu cham séc tai nha theo tirng dich vu
cu thé (77,9%).

Bang 3. Nhu cau vé nhan su thuc hién CSTN

Phan loai Tansé (n) | Tilé (%)
Bac si 298 76,6
Piéu dudng 273 70,2
Nhan vién dugc tap huan 171 44,0
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K&t qua khao séat vé nhu cau lua chon doi ngl tham
gia cham séc tai nha cho thay ngudi bénh va gia dinh
dac biét quan tam dén vai tro clia cac nhan viény té
c6 chuyén moén cao.

Bang 4. Cac yéu té lién quan
dén nhu cau cham séc tai nha

o Nhu cau CSTN
Yéu to 9]
Co6 | Khong
Dudi 40 123 37
Tubi TUr 40-59 150 12 0,000
Trén 59 65 51
Gidi Nam 149 21 0.696
tinh N 189 30 ’
Pho thong tra
xuBng 97 15
quh Hoc nghé 54 12 | oo8
Q ’
Cb/PH 139 21
SaubH 48 3
CN, LDPT 52 12
Hanh chinh 129 18
. Budn ban 68 6
Nghé 0.003
Huu tri 27 0
HS,SV 7 6
Noi trg 55 9
Tha Dulrc 235 27
(*) Binh Duong 80 18
NGt & 0.068
| Binh Thanh 7 1
Khac 16 5
(*) Co 116 10
Tung 0,036
CSTN Khéng 222 41
X Cé 247 23
L
Khéng 91 28
Bénh Co 280 22
man 0,000
tinh Khéng 58 29
<5 triéu 34 14
Thu .
nhap 5-10 triéu 163 22 0,002
> 10 triéu 141 15
N Thuong xuyén 82 14
H gXxuy
trg Khi can 69 8 0,704
XH
Khéng cé 187 29
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Lo Nhu cadu CSTN
Yéu to p
C6 | Khong
Thudng xuyén 239 30
Nguoi L
es Khi can 66 14 0,230
Khéng cé 33 7
Co 333 47
BHYT 0,020
Khoéng 5 4
Tung Co 70 13
nhap 0,437
vién Khéng 268 38

*Fisher’s Exact Test

K&t qua hoi quy cho thdy c6 bayéu td anh hudng dén
nhu cau cham séc tai nha cta ngudi bénh, bao gobm
nhém tudi, nhan thirc vé dich vu CSTN va tinh trang
mac bénh man tinh. Ta c6 phuong trinh hdi quy:

Nhu cau CSTN = 0,852 - 0,074 x (Nhém tudi) + 0,114
x (Bi&t d&n CSTN) + 0,214 x (C6 bénh man tinh).

4. BAN LUAN

K&t qua khao séat cho thay c6 dén 86,9% ngudi bénh
¢6 nhu cau cham soc tai nha, chi 13,1% khong cé
nhu cau. Diéu nay chirng td phan l&n ngudi bénh
déu quan td&m va mong muén dugc ti€p can dich
vu cham séc tai nha nhu mét gidi phap hé trg sic
khoe lau dai. Ty & cao nay phan anh xu hudng tat
yéu trong cham sdéc y té hién nay, khi ngudi bénh uu
tién sy thuan tién, lién tuc va an toan trong theo doi
strc khoe. Pay la co sd quan trong dé cac ca sy té
can nhac phat trién va md rong dich vu cham séc
tai nha, dap ¢ng nhu cau thuc tién clia ngudi bénh
trong cong dong.

K&t qua nghién cltu cho thay 86,9% ngudi bénh co
nhu cau cham soc suic khoe tai nha (CSTN). Ty L&
nay cao hon nhiéu so v@i nghién cltu ctia Cao Thanh
Binhvacong sy (2024) tai BEnhvién Lé Van Thinh vai
59% ngudi bénh c6 nhu cau. Sy khéac biét nay c6 thé
do doi tuwgng nghién ctru khac nhau: trong khi nghién
clu cua chung téi bao gobm da dang nhém tudi va
tinh trang strc khoée, nghién ciru ctia Cao Thanh Binh
tap trung nhiéu vao bénh nhan sau diéu tri noi tra,
phan l&n la bénh man tinh (71,3%) [12]. So vdi ng-
hién cttu ctia Nguyén Tran Tran va cong su' (2023) tai
Bénh vién Pai hoc Y Dugc Can Tho, ty l& bénh nhan
c6 nhu cau st dung dich vu CSTN la 58,5%, thap
hon két qua nghién ctru nay [11]. M6t ly do khac cé
thé giai thich cho ty & nhu cadu cham séc suc khoe
tai nha (CSTN) cao hon & nghién cltu nay so véi cac
nghién clu trudc, la do Luat Kham bénh, chira bénh
(stra ddi) nam 2023 da chinh thirc c6 hiéu luc tirnam
2024, trong dé c6 quy dinh ré rang vé dich vu kham,
chira bénh tai nha. Chinh sach nay giup ngudi dan
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yén tdm hon vé tinh phép ly, chat luong va kha nang
chi tra khi st&r dung dich vu. Nho vay, su ky vong va
niém tin vao viéc dugc ti€p can dich vu CSTN tang
én, dan dén ty & ngudi bénh bay té nhu cau cao
hon [14].

V& murc chi trd chdp nhan cho dich vu cham soc tai
nha, Két qua cho thay cho thay gia trung binh ma
ngudi bénh sdn sang chi la 784.110 nghin dong.
Tuy nhién, mic dao déng kha l&n vdi d6 léch chuén
&n tGi 636.478, phan anh su khéac biét rd rét vé kha
nang clng nhu mong muén chi tra gifra cac nhém
ngudi bénh. Su chénh léch L&n nay phan anh tinh
da dang va phan tang trong nhu cdu cham séc tai
nha. Mot s6 ngudi bénh ky vong dich vu co ban
véi chi phi thap, trong khi nhitrng ngudi khac mong
mudn dich vu toan dién, chuyén sau, tham chi co
thé thay thé& viéc cham séc tai bénh vién. Day 4 tin
hiéu quan trong cho thdy néu bénh vién xay dung mo
hinh chadm séc tai nha thi can thiét ké nhiéu goi dich
vu linh hoat (cd ban, nang cao, chuyén biét) dé phu
hop vdi tirng nhém déi tugng. Ngoai ra, murc chi tra
trung binh dudi 1 triéu déng cho thay hau hét ngudi
bénh ky vong chi phi dich vu & murc vira phai, dé tiép
cén. Bén canh do, két qua nay cling goi md& van dé
vé cd ché thanh todn bao hiémy té. Hién tai, mac du
luat da dé cap dén viéc md rong chi tra cho dich vu
cham séc tai nha nhung thuc t& chua c6 huéng dan
cu thé, khién ngudi bénh chua dugc hudng quyén
lgi tr BHYT trong linh vuc nay. Diéu nay c6 thé giai
thich tai sao van con mdt bé phan ngudi bénh mong
muén dugc mién phidich vy, hodc chdp nhanchitra
& murc thap. Néu trong tuong lai BHYT c6 cd ché chi
trd cho cham séc tai nha, chac chan kha nang tiép
candichvu sétangén, dong thdi gidm ganh nang tai
chinh cho nguGi bénh va gia dinh.

Pa sb ngudi bénh mong muén dugc strdung dich vu
cham séc tai nha theo tirng dich vu cu thé (77,9%).
Diéu nay phan anh su uu tién ctia ngudi bénh daéi
V@i hinh thirc lya chon linh hoat, phu hgp véi nhu
cau thuc té tai tirng thai diém, vi du nhu thay bang,
truyén dich, tiém thudc, theo déi strc khoe dinh ky...
Trong khi d6, moét ty & nho hon ¢é nhu cau chédm
soc theo goi dich vu tron goi (6,7%) hoac theo gio
(2,3%). Nhdm nay thuong c6 xu hudng mudn sy’ tién
loi, c6 ké hoach cham sdc dai han hoac chuyén biét,
phu hgp véi cac bénh nhan man tinh, ngudi cao tudi
ho&c ngudi bénh can theo doi sat.

K&t qua khao sat vé nhu cau lya chon déi ngl tham
gia cham séc tai nha cho thiy ngudi bénh va gia dinh
dac biét quan tdm dén vai trd clia cac nhan viény té
c6 chuyén mén cao. Diéu nay phan anhtamly chung
clia ngudi bénh la mong mudn dugc tham kham, tu
van vatheo déi tryc tiép bdi ddi ngi NVYT nham dam
bao tinh an toan, kip thoi xi ly nhirng tinh huéng
bat ngd cling nhu ndng cao sy tin tudng trong qua
trinh cham séc tai nha, con nhan vién ho trg thudng
chi dong vai tro trong cac nhom dich vy khong can

chuy&n mén cao nhu chdm sdéc thé chat dai han,...
két qua khao séat la co s&@ quan trong cho viéc xay
dung mo hinh cham séc tai nha, trong dé can tap
trung huy déng nguon luc bac siva diéu dudng lam
nong cot, dong thdi b6 trinhan vién hd trg @ mic hop
ly nham dép &ng nhu cau thuc t& clia ngudi bénh.

K&t qua hoi quy cho thdy c6 ba yéu té anh hudng dén
nhu cau cham sdc tai nha clia ngudi bénh, bao gobm
nhéom tudi, nhan thirc vé dich vu CSTN va tinh trang
mac bénh man tinh. Trong d6, bénh man tinh (4 yéu
t6 tadc dong manh nhat, phu hgp vdi cac nghién clu
trong va ngoai nudc khi cho rdng nhém ngudi bénh
mac bénh man tinh thudng cé nhu cau theo déi,
cham séc lau dai va ho tro' y té tai nha cao hon so
vGi nhom khac [15]. Déng thoi, bién “biét dén dich
vu CSTN” cling cé anh hudng tich cuc, cho thay khi
ngudi bénh c6 thong tin va hiéu ré vé Lgi ich cua dich
vy, ho sé s&n sang tiép nhan hon. Ngugc lai, yéu t8
nhom tudi co tdc dong ngugc chiéu, phan anh xu
huéng nhu cau dich vu cao hon & nhém tudi tré va
trung nién, trong khi ngudi cao tudi co thé it quan
tdm do quen vdi hinh thirc cham séc truyén thong
hoac han ché vé chi phiva ti€p céan théng tin [16].

5. KET LUAN

Nghién cttu cho thay nhu cdu cham séc sic khoe tai
nha (CSTN) clia ngudi bénh tai Bénh vién Da khoa
Thu Buc rat cao, chiém dén 86,9%. Cac yéu té anh
hudng quan trong gém: nhém tudi, tinh trang méc
bé&nh man tinh va mdrc dd nhan biét vé dich vu. K&t
qua nay phan anh xu hudng tat yéu clia hé théngy té
hién dai, dong thdi khang dinh tinh kha thi trong viéc
phat trién md hinh CSTN, gép phan giam tai bénh
vién, ndng cao chat lugng cham soc va sy hai long
clla ngudi bénh.

6. KIEN NGHI|

DEé dap ung nhu cau CSTN ngay cang tang, can sém
xay dung va chuén héa mé hinh dich vu phlu hgp véi
diéu kién thuc tién. Can uu tién dao tao, boi dudng
nguon nhan luc y té, dac biét la diéu dudng va bac
s lam nong cot trong cham séc. Bong thoi, nén da
dang héa goi dich vu dé dap ng nhiéu déi tugng.
Ngoai ra, viéc ddy manh truy&n théng — gido duc strc
khée, tang cudng hop tac vdi cd quan bao hiémy té
(khi cé chinh sach huéng dan cu thé) nhdm xay dung
co ché chi trd hop ly sé la yéu t6 quyét dinh cho su
phat trién bén virng ctia CSTN.
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