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ABSTRACT

Objective: To assess the current status of the health workforce at Chi Linh Medical Center, Hai
Duong province in the period 2022-2024 in order to provide an evidence for developing strategies to
attract, retain, and develop the health workforce.

Methods: A cross-sectional descriptive study using secondary data retrospectively collected from
personnel records at Chi Linh Medical Center during 2022-2024.

Results: The total number of health staff increased from 244 in 2022 to 270 in 2024. Females
accounted for a high proportion (77%), with the majority aged 31-50 years (72.6%). In terms of
professional composition, nurses got the highest proportion (52-53%), followed by medical doctors
(19.6- 0.5%) and pharmacists (6.3-6.6%). The proportion of staff with postgraduate qualifications
remained low (11-12.8%). An imbalance in workforce structure according to Circular 08/2007/TTLT-
BYT-BNV of Ministry of Health was observed with a surplus in clinical staff and shortages in
paraclinical and pharmaceutical personnel. Between 2022 and 2024, there were 30 resignations, of
which 73.3% were due to retirement, 13.3% due to job transfers, and 13.3% due to voluntary
resignation.

Conclusion: The health workforce at Chi Linh Medical Center showed an upward trend in quantity
but remained insufficient and imbalanced in certain departments, particularly paraclinical and
pharmaceutical services. Enhancing the quality and structure of the workforce, along with
appropriate policies to attract and retain staff, is essential to ensure the quality of healthcare services
in the coming period.
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THANH PHO CHI LINH, TINH HAI DWONG GIAI POAN 2022-2024
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TOM TAT

Muc tiéu: Panh gia thyc trang pguén nhan lycy té tai Trung tAm Y té thanh phd Chi Linh, tinh Hai
Duong giai doan 2022-2024 nham cung cap co s¢ dir liéu phuc vu xay dung cac giai phap phat trién,
thu huat va duy tri doi ngii nhan lyc y té.

Phwong phap: Nghién ciru m6 ta cé} ngang, str dung dit liéu thtr cAp dugc thu thap hoi ctru tir hd so
nhan sy tai Trung tdm Y t€ thanh pho Chi Linh trong giai doan 2022-2024.

Két qua: Tong s6 nhan lyc ting tir 244 (ndm 2022) 1én 270 (ndm 2024). Nit gi6i chiém ty 1¢ cao
(77%), nhom tu6i 31-50 tudi chiém wu thé (72,6%). Co cu trinh d6 cho thay di€u dudng chiém ty
1€ cao nhat (52-53%), bac sy (1 9,6—20,§%), duoc s¥ (6,3-6,6%). Nhan luc co trinh d6 sau dai hoc con
thap (11-12,8%). Tinh trang mat can d6i nhan lyc theo Thong tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV dugc ghi
nhén: thira nhan lyc 1am sang, thiéu nhan lyc can lam sang va dugc. Giai doan 2022-2024 ghi nhan
30 lugt nghi viée, trong d6 73,3% nghi huu, 13,3% do chuyén cong tac va 13,3% nghi viéc tu nguyén.
Két lun: Nggén nhan lyc tai Trung tdm Y té thanh phd Chi Linh ¢6 xu hudng ting vé sb luong
nhung Vcc‘)n thiéu hutrvé mat can doi & mot s6 bd pﬂhén, dac biét la can 1am sang V?. du()r,c. Vi‘éc nang
cao chat lugng, co cau va cd chinh sach phu hgp dé thu hut, giit chan nhan luc 1a can thiét nham dam

béo chat lugng dich vu y té trong giai doan toi.

Tir khéa: Ngudn nhan luc, nhan luc y té, trung tim y té, nhan vién y té.

1. PAT VAN PE

Nguon nhan Iyc y té 1a mot trong nhimng yéu t6 then
chét, dong vai trd quyét dinh trong viéc dam bao chat
luong va hi€u qua cua cac hoat dong cham soéc suc
khoe. Trong hé théng y té, tuyén huyén c6 vai trd quan
trong, 1a tuyén dau trong kham, chira bénh co ban, giap
giam tai cho tuyén trén. Tuy nhién, thuc té cho thay
hién nay nhén lyc y té tai tuyen huyén van con nhiéu
han ché ca Ve 5O luong 1an chét luong, chua dap ung
dugc yéu cau _phat trién va nang cao ning lyc cua y te
co sé trong bdi canh moi [1]. Tai Viét Nam, nganh y té
dang phai (101 mat voi nhiéu thach thirc lién quan dén
nhan lyc y té, bao gdm: sy mét can ddi glua cac chuyén
nganh, phan bd nhan lyc chwa hop 1y gilra cac vung
mién va tuyén chuyén mon ky thudt, chat lugng ngudn
nhén luc con thap o tuyen co s0, hé thong dao tao chua
theo kip cac chuin quéc té, va cac ché d6 chinh sach
ddi ngd cho can bd y té con nhiéu bat cap. Pic biét, sau
giai doan phong chéng dich COVID-19, tinh trang
nhan vién y té nghi viéc, chuyen viéc hodc bo viéc gia
tang do 4p lyc cong viée, diu kién 1am viéc kho khin,
va cac van dé vé strc khoe tAm than. Tinh trang nay lam

*Téc gid lién h¢

tram trong thém van dé thiéu hut nhan luc y té, anh
huéng truc tiép dén chat lwong dich vu y té [2].

Theo To chire Y t& Thé gioi, nguon nhén lyc y té bao
gom tat ca nhitng ngudi tryc tiép hodc gian tiép tham
gia vao cac hoat dong cham s6c va nang cao suc khoe,
nhu bac sy, diéu dudng, ho sinh, ky thuft vién, duge
sy, quan ly co s y té v.v... Viéc dam bao du sb lugng
va chat luong ngudn nhén lyc 1a diéu kién tién quyét dé
xdy dung hé thong y té hidu qua va bén virng [3].

Trung tdm Y té thanh ph6 Chi Linh 1a don vi y té hang
11, true thude SO Y té tinh Hai Duong, v6i quy md 250
givong bénh duoc giao va 300 givong thuc ké. Trong
nhiing nim gan day, trung tim di va dang huéng t6i
muc tiéu tré thanh co s& y té hién dai, than thién, c6 doi
ngll nhan lyc trinh d§ chuyén moén cao, dap rng nhu
cau kham, chira bénh ngay cang ting ciia ngudi dan dia
phuong va khu vuc 1an cén. Tuy nhién, trung tam ciing
dang phai d6i miat v6i nhicu kho khan vé nhan lyc nhu
tinh trang nghi viéc, thiéu hut can bg, anh hudng dén
hoat dong chuyén mén va dinh hudng phat trién 1au dai.
Truge yéu cau ngay cang cao vé chat luong dich vu y
té va sy canh tranh giita cac co s y té cong 1ap va ngoai
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cong 1ap, viéc danh gia thyc trang nguén nhan luc tai
Trung tdm Y té thanh phd Chi Linh 14 rat can thiét. Két
qua nghién ctru s& cung cap birc tranh toan dién vé hién
trang nhan lyc y té, 1am co s& cho viéc xay dung cac
giai phap cai thién, thu hut va gitt chan nhan luc, gbp
phan nang cao chét lugng dich vu chim soc sirc khoe
cho nguoi dan.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pbi twong nghién ciru

Thong tin vé nhan lyc y té duoc luu trir tai Trung tAm
Y té thanh pho Chi Linh, tinh Hai Duong.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian nghién ctru: tir thang 6/2024 dén thang
12/2024.

- Pia diém nghién ctru: tai Trung tdm Y té thanh phd
Chi Linh, tinh Hai Duong.

2.3. Thiét ké nghién ctru
Nghién ciru mé ta cit ngang.
2.4. C& miu, phwong phap chon miu

- C& mau: toan bo thong tin vé nhén lyc y té dugc luu
trir tai Trung tam Y t€ thanh pho Chi Linh.

- Chon mau: chon mau c6 chu dich.

2.5. Phwong phap thu thép sé liéu

Hoi ctru s6 liéu thir cép trén sb sach, bao céo vé nguén
nhan lyc nam 2022-2024 dugc luu trit tai Trung tam Y
t€ thanh pho Chi Linh. Két qua dugc ghi chép vao phicu
dicu tra co san.

2.6. Chi so nghién ciru

Céc chi s6 vé nhan lyc (ddc diém tudi, gidi, trinh do
chuyén moén); phan bo nhan luc y té theo cac khoi dieu
tri, du phong, dan so; phan bo theo cac khu vuc lam
sang, cén lam sang; trinh d6 chuyén mon cua can bg y
té (tién sy, chuyén khoa II, chuyén khoa I, thac sy, bac
sy, ctr nhan, cao dang, trung cap.

2.7. Phuong phap xir 1y s6 liéu

S liéu dinh lugng duoc thu thap va xtr 1y bang phan
mém Excel dé tinh toan s lugng, ty 1€ %.

2.8. Dao dirc nghién ciru

Dé cuwong nghién ctru da duoc sy ddng ¥ ctia Ban Giam
dbc Trung tim Y té thanh phd Chi Linh va da théng qua
Hoi ddng xét duyét dé cwong luin vin thac sy cua
Truong Pai hoc Y Ha Noi. Di tugng tham gia nghién
ctru 1a tg nguyén. DT li€u nghién ctru dugc bao mat.
Két qua nghién ctru chi dung cho muyc dich, pham vi
nghién cuu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thong tin chung ciia d6i twong nghién ciru

Bing 1. Pic diém chung vé nhin lwc Trung tim Y té thanh phé Chi Linh giai doan 2022-2024

Noi dung Nim 2022 (n = 244) | Nim 2023 (n = 250) | Nim 2024 (n = 270)
Duéi 30 tudi 26 (10,7%) 30 (12%) 35 (13,0%)
Tudi Tir 31-50 tudi 178 (72,9%) 184 (73,6%) 196 (72,6%)
Trén 50 tudi 40 (16,4%) 36 (14,4%) 39 (14,4%)
Gisitinh Nam 55 (22,5%) 55 (22,0%) 62 (23,0%)
Nir 189 (77,5%) 195 (78,0%) 208 (77,0%)
Tién sy, chuyén khoa Il 4 (1,6%) 4 (1,6%) 5 (1,9%)
Thac s¥, chuyén khoa | 23 (9,4%) 28 (11,2%) 26 (9,6%)
11 90 b hoc 69 (28.3%) 70 (28%) 82 (30,4%)
Cao ding 139 (57,0%) 139 (55,6%) 146 (54,1%)
Trung cip, So cap 9 (3,7%) 9 (3,6%) 11 (4,1%)

Qua cac nam tir 2022-2024, d6 tudi ngudn nhan lyc cia trung tim chiém ty 16 nhidu nhét 1a tir 31-50 tudi (72.6-
73,6%), tiép dén trén 50 tuoi (14,4-16,4%). Nguon nhan lyc ¢o6 trinh d6 dai hoc va cao dang chiém da so6 (83,6-
85,3%); ty 1€ nir gidi chiém da so6, dao dong tir 77-78%.

3.2. Thye trang nhan lwc Trung tdm Y té thanh phd Chi Linh giai doan 2022-2024

Bing 2. Co cdu nhén lwc nhén vién y té theo trinh dp chuyén mén tai Trung tim Y té thanh pho Chi Linh giai
doan 2022-2024

N Nim 2022 (n = 244) Nam 2023 (n = 250) Niam 2024 (n = 270)
Chuyén mén
n % n % n %
Bac sy 50 20,5 50 20 53 19,6
Dugc sy 16 6,6 16 6,4 17 6,3
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. . Nim 2022 (n = 244) Nim 2023 (n = 250) Nim 2024 (n = 270)
Chuyén mén
n % n % n %
Diéu dudng 128 52,5 134 53,6 145 53,7
K¥ thuat vién 15 6,1 15 6 17 6,3
Ho sinh, ho 1y 16 6,6 16 6,4 16 59
Nhan vién hanh chinh 19 7,8 19 7,6 22 8,1

Trong giai doan 2022-2024, co c4u nhan lyc tai Trung tam'Y té thanh phé Chi Linh khong c6 sy thay d6i 16m vé
thanh phan chuyén mon, tuy nhién co sy gia tang nhe vé tong sb lwong. Diéu dudng tiép tuc 1a lyc lugng cha Iy,
ch1em hon mét nira tong s6 nhan vién y t& méi nam. S6 lugng bac sy ting nhe tir 50 1én 53 ngudi, nhung ty 18 so
v6i tong thé lai giam nhe. Mot diém dang chd y 13 nhan vién hanh chinh ting tir 19 1én 22 nguoi (ty 1€ tang tu

7,8% lén 8,1%), cho thay sy dau tu thém vao cong tac quan ly, hanh chinh va hau can. Ky thuat vién va duoc sy
cling co sy gia ting nhe vé sd lugng va giir vai trd 6n dinh trong co ciu chung.

Béng 3. Co cdu nhan luc theo bg phan tai Trung tém Y té thanh phé Chi Linh giai doan 2022-2024 theo Thong
tw 08/2007/TTLT-BYT-BNV

thfei“T‘;l'}i“glt‘-‘:gSté Niim 2022 (n = 244) | Nam 2023 (n = 250) | Nam 2024 (n = 270) | Dénh gi4
Lam sang 60-65% 166 (68,0%) 172 (68,8%) 182 (67,4%) Thira
Can 14m sang va duoc 22-15% 31 (12,7%) 31 (12,4%) 34 (12,6%) Thiu
Quén 1Y, hanh chinh 18-20% 47 (19,3%) 47 (18,8%) 54 (20,0%) Pa

Co cau nhén lyc tai Trung tim Y té thanh ph6 Chi Linh nhin chung ddm bao can d6i tuong ddi giita cac bd phan,
tuy nhién van con mot s6 chénh 1éch so v6i khuyén nghi cua Thong tu 08/2027/TTLT-BYT-BNV. Cu thé, nhan
Iire khéi 1am sang lién tuc chiém ty 18 cao hon murc khuyén nghi (60-65%), dao dong tir 67,4-68,8%, cho thiy tinh
trang thira nhan lyc ¢ bo phan nay. Nhom can 1am sang va dugc, nguoc lai, chi chiém tir 12,4-12,7%, tha‘ip hon so
véi ngudng t61 thiéu 1a 15%, thé hién sy thiéu hut nhan luc & bd phan k¥ thuat, xét nghiém, chan doan va dugc.
Trong khi d6, nhan lyc 1am cong tac quan 1y va hanh chinh dao dong tir 18,8-20,0%, nam trong gidi han cho phép
(18-20%), dugc danh gia 1a di theo hudng dan ctia Thong tur 08.

Bing 4. Co ciu nhin lyc theo chirc danh nghé nghigp ciia nhén vién y té tgi Trung tam Y té thanh phé Chi
Linh theo Théng tw 03/TT-BYT

. A o Ty 1€ theo Nam 2024 Trung binh giai doan . .
Chirc danh nghé nghi¢p Théng tw 03 (n = 270) 2022-2024 Danh gia
Bac sy, bac sy y hoc dy phong 20-30% 56 (20,7%) 51+1,7 bu
Nhém chuc danh nghe -~ 40-42% 192 (71,1%) 183,7+ 10,3 Thira
nghiép chuyén nganh y t¢ khac
Nhom chizc danh ngh¢ nghi¢p 3-5% 22 (8,1%) 20+17 Thira
chuyén mon lién quan khéac ' -

So sanh co céu nhan lyc theo chirc danh nghé nghiép ctia nhan vién y té tai Trung tim Y té thanh phd Chi Linh
theo Thong tur 03/TT-BYT cho thiy, nhom bac sy va bac sy y hoc du phong - luc luong nong cbt trong kham,
chira bénh - chiém 20,7% vao niam 2024 va trung binh 51 + 1,7 (nguoi), dap timg yéu cau theo quy dinh (20-30%).
Nhom chirc danh chuyén nganh y té khac (gom diéu dudng, ho sinh, ki thuét vién, duoc sy...) chiém ty 18 rit cao,
toi 71,1% trong nam 2024 va trung binh trong 3 nam dao dong 183,7 + 10,3 (nguoi), vugt xa ngudng quy dinh
40-42%, cho thay tinh trang thira nhan lyc trong nhom nay. Tuwong tu, nhom chirc danh chuyén mén lién quan
khac (nhu hanh chinh, hd tro...) ciing vuot mirc quy dinh (chiém 8,1% so v6i quy dinh 3-5%).

Bdng 5. Bién déng nhan luc tgi Trung tam Y té thanh phé Chi Linh giai doan 2022-2024

Bién dong nhén lyc Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Tong
Tuyén dung 0 6 23 29
Chuyén viéc 2 1 1 4
Nghi huu 8 7 22
Bé viéc, nghi viéc, thoi viéc 3 1 4
4 Crossrefd 259
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Téng sb luot tuyén dung tai Trung tAm Y té thanh phd
Chi Linh 1a 29 ngudi, chu yéu dién ra trong nam 2024
(23 nguoi, chiém 79,3%). Tuy nhién, s6 lugng nhan
vién nghi huu lai kha cao va on dinh qua cac nim, véi
tong cong 22 truong hop, chiém ty trong 1on nhét trong
cac dang bién dong. Ngoai ra, ¢6 4 truong hop chuyén
viéc va 4 truong hop bo viéc/nghi viéc/thoi viéce, trong
d6 tinh trang nghi viéc ty nguyén chi yéu xay ra trong
nam 2022.

4. BAN LUAN

Tir két qua nghién ctru, ¢ thé thay rang nhan luc tai
Trung tdm Y té thanh phd Chi Linh di dat duoc nhiing
tién bo nhét dinh vé mat sd lugng va co cu trong giai
doan 2022-2024. bay la két qua dang ké d6i voi mot
don viy té hang II. Tuy nhién, bén canh nhiing cai
thién, van con ton tai nhiéu vin dé cin dugc giai quyét
dé dam bao chit luwgng va hiéu qua hoat dong cua doi
ngil nhan vién y té.

806 lwgng va co cdu nguon nhan luc

Trong giai doan 2022-2024, sO lugng nhan lyc tai
Trung tam Y té thanh phd Chi Linh tuy di gia tang,
nhung van con ton tai tinh trang thiéu hut & mot s6 bo
phan then chdt, dac biét 1a doi ngl bac sy va dugc sy
c6 trinh d6 chuyén moén cao. Thyc trang nay giy ra
nhiéu khé khin cho viée duy tri va nang cao chat lugng
dich vu kham chtra bénh.

Theo s6 liéu hién tai, sd lugng nhén vién y té can 1am
sang va dugc tai Trung tim Y té thanh phd Chi Linh
thip hon mirc quy dinh ctua Thong tw 08/2007/TTLT-
BYT-BNV, trong khi sb lugng nhan vién y té 1am sang
lai vuot mirc quy dinh 60-65%. Su mat can dbi nay lam
ngudn nhén lyc tai trung tdm thiéu 6n dinh, anh huong
tryc tiép dén hidu qua va chét lugng phuc vu y té cong
ddng. Tinh trang thiéu hut nhan lyc chét luong cao
khong chi dién ra tai Trung tdm Y té thanh phd Chi
Linh ma con phé bién ¢ nhiéu co so y té khac tai Viét
Nam [4-5].

S6 lugng nhan lyc nhan vién y té hién nay do Uy ban
nhan dan thanh phé Chi Linh quyét dinh, tuy nhién hién
nay Trung tam Y té cling da dé xudt viéc thuc hién theo
dé an vi tri viéc lam, ciing vo1 do 1a xdy dung dé an vi
tri viéc 1am cua Trung tim Y té thanh phd Chi Linh cap
nhat theo Thong tu 03/2023/TT-BYT tuy mang tinh
dinh hudng hién dai, huorng toi phan bd nhan luc hop
ly, pht hop véi yéu céu thuc tién, tuy nhién dén thoi
diém nghién ctru, dé 4n van chua dugc Uy ban ‘nhan
dan thanh pho phé duyét. Nguyén nhan chu yéu do
vuéng mic vé co ché, chinh sach, kinh phi va ngudn
lyc thuc hién. Viéc cham phé duyét nay khién trung tdm
khong thé ra soat, bd tri lai nhan lyc phii hop véi nhu
cAu phat trién va khéi luong cong viée thuc té.

Vé co cAu nhan lyc tai cac co so y té duoc danh gia 1a
rat quan trong trong viéc dam bao chat luong dich vu y
té cho cong dong Tuy nhién, thong tin cua nhleu
nghién ctru cho thay ring co ciu nhan luc tai mot sé co
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s&'y té van chua dap ing duogc theo quy dinh ciia Thong
tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV. Thyc té cho thdy tinh
trang thiéu bién ché van dién ra nang né tai cac co sd'y
té, dac biét 1a trong by phan bac sy va quan ly hanh
chinh. Day 1a mot van dé rat dang lo ngai, boi vi cac
chuyén giay té dong vai tro quan trong trong phat hién,
chan doan va diéu tri cac bénh tat cia cong dong. Ngoai
ra, co cAu nhan Iyc kém chét luong ciing ¢6 the anh
hudng dén chét lwong dich vu y té. Trong mot sb truong
hop, nhan vién khong du trinh d9, kinh nghiém hodc
strc khoe dé dam bao an toan cho bénh nhan. Piéu nay
c¢6 thé dan dén nhiing hau qua nghiém trong cho siic
khoe va tinh mang cua bénh nhan, cling nhu uy tin va
danh tiéng ctia co s y té. Tai Trung tim Y té thanh phd
Chi Linh, phan 16n nhan luc 13 diéu dudng (52,5-
53,7%), trong khi ty 1€ bac sy chi dat khoang 19,6-
20,5%. Nhan lyc ¢ bd phan can 1am sang va dugc cling
con thiéu, chua dat chuan vé ty 1¢ theo quy dinh hién
hanh. Theo mét nghién ctru vé thuc trang nhan luc y té
tai Trung tAm Y té du phong tinh Bén Tre (2017) trén
80 nhan vién y té, chi ra rang ty 1é bac sy dat 25% va ty
1¢ k¥ thuét vién xét nghiém chiém 11,25% [6]. Trong
khi d6, Thong tu 08/2007 quy dinh ty 1& nay lan luot 1a
> 30% va > 20%. Diéu nay dit ra mot thach thirc lon
ve quan 1y ngudn nhan lyc trong linh vyc y t& va yéu
cau su quan tdm dau tu tir Chinh phii va cac co quan
quan 1y dé cai thién tinh hinh.

Theo Thong tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV, céc co sé y
té phai dam bao mot ty 18 nhét dinh gitra nhan luyc 1am
sang, can lam sang va quan ly. Tuy nhién, nghién ctu
cho thay Trung tdm Y té thanh phd Chi Linh chua thé
dap tmg dugc yéu cau nay. Cu thé, trong 3 nim 2022-
2024, nhan luc cin 1am sang con thip, chi khoang 12%,
trong khi quy dinh 1a 15-22%. Diéu nay cho thiy sy
thiéu hut 16n vé& ngudn nhan lyc nay trong Trung tdm Y
té thanh ph6 Chi Linh. Nghién ctru tai Trung tim Y té
huyén Kién Hai, tinh Kién Giang vao ndm 2014 trén
101 nhéan vién y té ciing chi ra co cdu ngudn nhén luc
chua dap tng duoc theo quy dinh ciia Thong tu 08 [7],
trong d6 ty 18 nhan vién y té tai bd phan can 1am sang
va duoc thap hon so véi yéu cdu cua Thong tu 08; con
ty 1& nhan vién y té tai bo phan quan 1y, hanh chinh vuot
qua quy dinh ctiia Thong tu 08 (18-20%). Nghién ctru
tai Trung tdm Y té huyén Thong Nong, tinh Cao Bing

cling cho thay ty 1€ nhan vién y té tai bo phan can lam
sang va dugc thdp hon so v6i yéu cau ciia Thong tu 08,
trong khi d6, ty 16 nhan vién y té tai bo phan quan 1y,
hanh chinh vuot qua quy dinh cia Thong tu 08 (18-
20%) [8]. Didu nay cho thay phai tiép tuc tot hon viée
giam sat va nang cao co cau, chat luong va s6 lugng
nhan lyc tai cac co s y té dé dam bao chat luong dich
vu y té tot nhat cho cong dong. Khi dbi chiéu véi véi
tinh hinh hién nay thi sé luong béc s¥, bac sy y hoc du
phong vira du, dat ty 1€ 20-30%, trong khi d6 ty 1¢ nhan
vién chirc danh khac va nhom chirc danh dung chung
thi hién dang cao hon so vdi Thong tu 03/TT-BYT. Viéc
nang cao chat lugng co cau ngudn nhan lyc tai cic co
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sO'y té 1a v cung cép thiét. Can tiép tuc diy manh dau
tu vao hé thdng ngudn nhén Iyc y té va phu hop véi tinh
hinh hién nay. Ngoai ra, dai dién cac co s6'y té can phai
quan tdm hon dén cong tic quan 1y va phét trién ngudn
nhan lyc, tap trung vao b phan bac sy va nang cao chat
lugng nghe nghi€p cia nhan vién y té dé dam bao dich
vu y té chat lwong t6i wu cho cong dong.

Chit lwong nguén nhén lyc

Vé trinh d§ chuyén mén tai Trung tdm Y té thanh phd
Chi Linh giai doan 2022-2024, thi ty I¢ nhan vién cd
trinh d¢ dai hoc tang tir 28,3% (nam 2022) lén 30,4%
(nam 2024), trong khi trinh d¢ sau dai hoc con thép
(chuyén khoa II, tién s¥ chi 1,6-1,9%; chuyén khoa I,
thac sy khoang 9,4-11,2%). Ty 1¢ nhén vién trinh d6
trung cap giam dan do yéu cau chuén héa theo Thong
tu 26/2015/TTLT-BYT-BNV, quy dinh tir ndm 2021 ve
viéc nhan vién diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y phai co
trinh d6 cao dang tré 1én [9]. Trung tdm Y té thanh ph
Chi Linh ciing 1én ké hoach dio tao nhan vién y té
huéng t6i 100% dat trinh d6 cao déng trd 1én 1 rit quan
trong, nhung con nhiéu kho khin nhu tai chinh, nhan
luc, co ché... Tuy nhién, viéc dao tao néng cao trinh do
giup dam bao viéc dao tao va phat trién con nguoi, dong
thot thue day su phat trién bén viing clia cac to chiic y
té. Pay ciling 1a mot trong nhitng chinh sach wu dai,
quan tim dén sy phat trién lau dai cua Trung tim Y té
thanh phd Chi Linh, théng qua viéc dao tao con ngudi
gitip nhan vién thém gin bo véi trung tAm va ciing giup
cai thién chét luong dich vu y té cho ngudi bénh.
Trong giai doan 2022-2024, s luong nhén vién y té
nghi viéc & Trung tim Y té thanh phd Chi Linh 1a 30
ngudi, trong d6 nam 2022 ching kién s6 luong nghi
vige nhiéu nhat, 1én den 11 nguoi. Ly do nghi viéc chu
yeu 1a do nhan vién y té bo viéc va chuyén viéc chiém
dén 86,7% sb luwgng nhan vién nghi viéc (26/30). Viéc
cac ¢4 nhan xin nghi viéc, chuyén viéc anh hudng rat
nhidu dén cong viéc, cac can bd con lai phai ganh vac
thém cong viéc cua nhing nguoi chuyen viéc, nghi
viée, song viée tuyén dung lai gip nhiéu kho khan. Diéu
nay do anh huéng cta dai dich COVID-19 di dan dén
tinh trang nghi viéc nhiéu trong nim 2022. Chung tbi
nghi rang Uy ban nhan dan thanh phd Chi Linh can sém
thong qua Dé an vi tri viéc lam tai Trung tAm Y té thanh
phd Chi Linh dé sém c6 phuong an sap xép, bd tri nhan
luc hop ly va dam bao cong viéc chuyén mon.

Tinh trang bién dong nhén lyc tai cac trung tam y té 1a
bat on va gay kho khan cho viéc dam bao dii nhu cu
thyc té. Céac 1y do nhu thuyén chuyén cong tc, nghi
huu... ciing anh huong dén tinh trang nhéan lyc. Didu
nay twong dong véi cac nghién ciru thuc hién trude do
tai Cao Bang (2019) cho thdy tir naim 2017-2018 ciing
da co 4 nguoi nghi viéc [8]. Nghién curu cua Lé Thai
Duong (2017) ciing cho thdy tuyén dung tai Trung tim
Y té dy phong tinh Bén Tre tir 2012-2016 khong ting
qua cac nam va khong dugce S¢ Y té tuyén thém bién
ché dé bu vao sb bién ché dén tudi nghi huu theo chinh

sach (14 nguoi) [6]. Tuy nhién, nghién ctru cia B
Quang Vinh (2014) & Trung tim Y té huyén Kién Hai,
tinh Kién Giang da tang thém duogc 30 ngudi tir 2009-
2013, chu yéu 12 hop dong lao dong. Cac trung tim y té
dang phai d6i mat v6i nhiéu bénh vién tu nhan, phong
kham gay ra nhiéu khé khin trong viéc dam bao nhan
lyc y té [7]. Tinh trang ndy ciing tuong tu nghién ciru
cia Luu Thé Vinh ¢ Trung tam Y té huyén Phu Ninh,
tinh Pha Tho (2022) [10]. Bé giai quyet c4c van dé lién
quan dén nguén nhan luc y té, can thiét phai c6 cac
chinh sach hd tro dau tu va phat trién doi ngii ndy. By
1a mot trong nhiing giai phap hiéu qua nham nang cao
chat lugng dich vu y té va dap tung nhu cu ngay cang
cao cua nguoi déan. Uy ban nhan dan thanh pho Chi
Linh va S¢ Y té tinh Hai Duong can xem day 14 van dé
cap thiét va xay dung ké hoach cu thé dé thiic ddy hoat
ddng dao tao, phat trién ngudn nhan luc y té.

Han ché ciia nghién ciru

Viéc sur dung cac s6 liéu thu céip tur viéc thu thap s6 liéu
va quan sat khong tranh khoi han ché ctua ngudn sb liéu
nay 1 phu thudc vao chit luong ghi chép ciia nhan vién
y té. Bé khic phuc diéu nay, can d6i chiéu nhidu ngudn
s liéu tir phan mém, tir s6 ghi chép va cac bao céo cla
Trung tdm Y té thanh phd Chi Linh. Diéu tra vién can
duoc tép huin ky vé muc dich cua nghién ctru, bo cong
cu thu thap thong tin dé dat hiéu qua cao va thong nhat
trong qua trinh thu thap s6 liéu.

5. KET LUAN

Trong giai doan 2022-2024, tong s6 nhén lyc tai Trung
tam Y té thanh phd Chi Linh ¢6 xu hudng ting, dic biét
& cac khoa phong chuyén mén (chiém 79,2%) va phong
chirc nang (chiém 20%). Nit giéi chiém ty 1¢ cao (75,1-
76,6%). Nhom tudi tir 31-50 tudi chiém wu thé, khoang
72%; trong khi nhém dudi 30 tudi chi chiém tir 10-
13%. Co cdu theo trinh d6 chuyén mén cho thay nhan
luc diéu dudng chiém ty 18 cao nhat (52-53%), tiép theo
1a bac sy (khoang 20%) va dugc sy (khoang 6%). Tuy
nhién, nhan luc c6 trinh do sau dai hoc con rat khiém
t6n, chi chiém khoang 11% tong s6 nhan lyc ndm 2024
Vé bién dong nhan lyc, giai doan 2022-2024 ¢ 30
nguoi nghi viée, trong do6 73,3% nghi huu, 13,3% nghi
do 1y do c4 nhan, va 13,3% chuyén cong tac.
Uy ban nhan dén thanh phé Chi Linh va S¢ Y té tinh
Hai Duong nén c6 chinh sach dai ngd phu hop dé thu
hut, giit chan nhan lyc co trinh do; hd tro cai thién co
s& vat chat, trang thiét bi; giao trung tdm y té chi dong
tuyén dung; bd sung day du cac chirc danh chuyén mén
nham dam béo co cdu nhén lyc hop 1y, nang cao hiéu
qua cham sdc strc khoe.
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