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ABSTRACT
Objectives:To� investigate� factors� a򯿿ecting� the� essential� competencies� of� pediatric� nurse� 
managers�at�3�provincial�and�national�pediatric�hospitals�in�Vietnam�in�2023.

Participants� and� Methods:� Qualitative� research� was� conducted� at� three� provincial� and� 
national� pediatric� hospitals� in� Vietnam� with� 14� in-depth� interviews� and� sixfocus� group� 
discussions�with� a�maximum�of� 6� participants�per�group.�Data� collection�was� conducted� in�
2022-2023.�Data�analysis�was�performed�using�Mindjet�Mindmanager�software.

Results: The head nurse spent approximately 10 years preparing to accumulate clinical  
knowledge�and�skills,�communication�skills,�hospital�environment�preparation�and�support�were�
all�major�factors�inÀuencing�the�competence�of�the�pediatric�head�nurse.

Conclusions� and� recommendations:� The� preparation� time� of� 10� years,� the� requirement� 
to� accumulate� clinical� knowledge� and� skills,� communication� and� leadership� skills� are� 
important�factors.�In�addition,�the�working�environment�and�supportive�culture�of�the�leadership�
are�the�main�inÀuencing�factors.�The�results�of�this�study�can�be�used�to�provide�information�as� 
evidence� for� policy� makers� on� training� essential� competencies� of� the� pediatric� nursing� 
workforce� to� build� a� training� program� to� upgrade� the� level� of� head� nurses� to� provide� 
high-quality�care�for�pediatric�patients�in�Vietnam.�
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TÓM�TẮT
Mục�tiêu:�Mô�tả�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�tới�năng�lực�thiết�yếu�điều�dưỡng�trưởng�khoa�nhi�tại�3�
bệnh�viện�nhi�ở�cấp�tỉnh�và�cấp�quốc�gia�tại�Việt�Nam�năm�2023

Đối�tượng�và�Phương�pháp:�Nghiên�cứu�định�tính�thực�hiện�với�tại�ba�bệnh�viện�nhi�cấp�tỉnh�
và�cấp�trung�ương�ở�Việt�Nam�với�14�cuộc�phỏng�vấn�chuyên�sâu�và�sáu�cuộc�thảo�luận�nhóm�
tập�trung�được�tiến�hành�với�tối�đa�6�người�tham�gia�mỗi�nhóm.�Quá�trình�thu�thập�dữ�liệu�được�
tiến�hành�trong�năm�2022-2023.�Phân�tích�số�liệu�bằng�phần�mềm�Mindjet�Mindmanager.

Kết�quả:�Điều�dưỡng�trưởng�khoa�mất�khoảng10�năm�chuẩn�bị�tích�lũy�kiến�thức�và�kĩ�năng�
lâm�sàng,�kỹ�năng�giao�tiếp,�lãnh�đạo,môi�trường�bệnh�viện�và�sự�hỗ�trợ�của�lãnh�đạo�là�các�yếu�
tố�ảnh�hưởng�chính�tới�năng�lực�điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa.�

Kết�luận�và�khuyến�nghị:�Thời�gian�chuẩn�bị�10�năm,�yêu�cầu�tích�lũy�kiến�thức�và�kĩ�năng�lâm�
sàng,�kỹ�năng�giao�tiếp�và�lãnh�đạo�là�yếu�tố�quan�trọng.�Bên�cạnh�đó,�môi�trường�làm�việc�và�
văn�hóa�hỗ�trợ�của�lãnh�đạo�là�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�chính.�Kết�quả�nghiên�cứu�này�có�thể�được�
sử�dụng�làm�bằng�chứng�cho�các�nhà�hoạch�định�chính�sách�về�đào�tạo�năng�lực�thiết�yếu�của�
lực�lượng�điều�dưỡng�nhi�khoa,�xây�dựng�chương�trình�đào�tạo�nâng�cao�năng�lực�điều�dưỡng�
trưởng�khoa�nhằm�cung�cấp�dịch�vụ�chăm�sóc�chất�lượng�cao�cho�bệnh�nhân�nhi�tại�Việt�Nam.

Từ�khóa:�điều�dưỡng�trưởng,�nhi�khoa,�năng�lực�,�yếu�tố�ảnh�hưởng,�Việt�Nam.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ
Điều�dưỡng�nhi�khoa�là�một�thành�phần�thiết�yếu�trong�
việc�cung�cấp�dịch�vụ�chăm�sóc�sức�khỏe�cho�trẻ�em�
[1].�Điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa�khoa�đóng�vai�trò�quan�
trọng�trong�việc�đảm�bảo�cung�cấp�dịch�vụ�chăm�sóc�
sức�khỏe�chất�lượng�cho�trẻ�em�[1,2].�Việc�phát�triển�và�
duy�trì�đội�ngũ�điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa�có�trình�độ�
tại�Việt�Nam�là�điều�cần�thiết�cho�sự�phát�triển�và�cải�
thiện�bền�vững�của�hệ�thống�chăm�sóc�sức�khỏe.

Trong� khi� điều� dưỡng� nhi� khoa� là� một� trong� những�
chuyên�ngành�có�nhu�cầu�cao�nhất�trong�ngành�chăm�
sóc�sức�khỏe�của�Việt�Nam,�thì�vẫn�còn�thiếu�hụt�các�
điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa�có�trình�độ�[3].�Các�nghiên�
cứu�đã�chỉ�ra� rằng�các�điều�dưỡng�viên�phải�đối�mặt�
với�một�số�rào�cản,�bao�gồm�khả�năng�tiếp�cận�giáo�dục�
và�đào�tạo�hạn�chế,�trình�độ�ngôn�ngữ�và�năng�lực�văn�
hóa,�cản�trở�khả�năng�cung�cấp�dịch�vụ�chăm�sóc�chất�
lượng�cho�bệnh�nhân.�Ngoài�ra,�còn�thiếu�các�nguồn�lực�
và�hỗ�trợ�để�thúc�đẩy�sự�phát�triển�của�các�điều�dưỡng�

trưởng�nhi�khoa.

Việc�phát�triển�và�duy�trì�các�năng�lực�cốt�lõi�của�người�
điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa�là�điều�cần�thiết�để�cung�
cấp�dịch�vụ�chăm�sóc�chất�lượng�cao�cho�trẻ�em.�Các�
năng�lực�cốt�lõi�này�bao�gồm�nhiều�yếu�tố�nhằm�đảm�
chất� lượng�chăm�sóc�cũng�như�quản�lý�dịch�vụ�chăm�
sóc�sức�khỏe�trẻ�em.

Nghiên� cứu�này� nhằm�mục� đích� tìm�hiểu� các� yếu� tố�
ảnh� hưởng� tới� năng� lực� thiết� yếu�điều�dưỡng� trưởng�
nhi�khoa�tại�3�bệnh�viện�nhi�ở�cấp�tỉnh�và�cấp�quốc�gia�
tại�Việt�Nam.�Các�kết�quả�có�thể�được�sử�dụng�để�xây�
dựng�các�chính�sách�và�chiến�lược�nhằm�cải�thiện�chất�
lượng�chăm�sóc�điều�dưỡng�nhi�khoa�tại�Việt�Nam.�Kết�
quả�của�nghiên�cứu�sẽ�góp�phần�vào�sự�phát�triển�của�
lực�lượng�điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa�có�tay�nghề�cao�
tại�Việt�Nam,�điều�này�sẽ�mang�lại�lợi�ích�cho�cả�bệnh�
nhân�và�các�tổ�chức�chăm�sóc�sức�khỏe.
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2.�PHƯƠNG�PHÁP�NGHIÊN�CỨU

Thiết�kế�nghiên�cứu:�Nghiên�cứu�định�tính�được�tiến�
hành�tại�ba�bệnh�viện�nhi�ở�Việt�Nam�để�tìm�hiểu�các�
yếu�tố�ảnh�hưởng�tới�năng�lực�của�điều�dưỡng�trưởng�
khoa�nhi.

Người�tham�gia:�Nghiên�cứu�bao�gồm�các�điều�dưỡng�
nhi�khoa�và�bác�sĩ�đã�làm�việc�tại�3�bệnh�viện�nhi�khoa�
trong� ít� nhất� 2� năm.� Tổng� cộng� 14� cuộc� phỏng� vấn�
chuyên�sâu�và�sáu�cuộc�thảo�luận�nhóm�tập�trung�được�
tiến�hành�với�tối�đa�6�người�tham�gia�mỗi�nhóm.�Quá�
trình�thu�thập�dữ�liệu�được�tiến�hành�trong�năm�2022-
2023

Khung�lý�thuyết:�Khung�lý�thuyết�dựa�trên�mô�hình�
lý�thuyết�của�Katz�chia�theo�yếu�tố�cá�nhân�và�tổ�chức.�
Trong�đó�yếu�tố�cá�nhân�bao�gồm�kinh�nghiệm�làm�việc,�
sự�chuẩn�bị�và�tích�lũy�kiến�thức�và�kĩ�năng�cần�thiết�
như�kĩ�thuật,�kĩ�năng�con�người�như�giao�tiếp,�và�kĩ�năng�
con�người�bao�gồm�tầm�nhìn,�bao�quát�và�lãnh�đạo.�Yếu�
tố�tổ�chức�bao�gồm�môi�trường�làm�việc,�chính�sách�và�
sự�ủng�hộ�của�lãnh�đạo�[4].

Thu� thập� dữ� liệu:�Thu� thập� dữ� liệu� sẽ� bao� gồm� cả�
phỏng� vấn� chuyên� sâu� và� thảo� luận� nhóm� tập� trung.�
Người�phỏng�vấn�sử�dụng�hướng�dẫn�phỏng�vấn�bán�
cấu�trúc.

Phân�tích�dữ�liệu:�Dữ�liệu�ghi�âm�được�phiên�âm�thành�
văn�bản�và�phân�tích�bằng�phương�pháp�phân�tích�theo�
chủ�đề�sử�dụng�phần�mềm�Mindjet�Mindmanager.

Vấn�đề�đạo�đức:�Nghiên�cứu�tuân�theo�các�hướng�dẫn�
về�đạo�đức,�bao�gồm�việc�lấy�được�sự�đồng�ý�có�thông�
tin�từ�những�người�tham�gia,�đảm�bảo�tính�ẩn�danh�và�
bảo�mật�của�những�người�tham�gia�và�lấy�được�số�phê�
duyệt�đạo�đức�của�tổ�chức�1284/�BVNTW-HĐĐĐ�của�
Bệnh�viện�Nhi�Trung�ương.

3.�KẾT�QUẢ

Năng�lực�cốt� lõi�của�điều�dưỡng� trưởng�khoa�nhi� tại�
Việt�Nam�chịu�ảnh�hưởng�của�một�số�yếu�tố.�Nghiên�
cứu�này�xác�định�2�yếu�tố�tác�động�đến�năng�lực�cốt�lõi�
của�người�điều�dưỡng�trưởng�khoa�nhi�tại�Việt�Nam�là�
yếu�tố�cá�nhân�và�yếu�tố�bệnh�viện.

3.1.Các�yếu�tố�cá�nhân

Giới�tính�là�một�trong�những�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�năng�
lực�của�điều�dưỡng,�đặc�biệt�là�năng�lực�chuyên�môn.

“...về�đội�ngũ�thu�95%�điều�dưỡng�trưởng�là�nữ,�trong�
18�khoa�thu�có�1�khoa�điều�dưỡng�trưởng�là�nam.�Đó�là�
đặc�thù�của�ngành�sản�và�ngành�nhi”�[TLN�1].

Trình�độ�học�vấn

Trình�độ�học�vấn�của�điều�dưỡng�phần�lớn�yêu�cầu�từ�
bậc�đại�học� trở� lên,� thực�hiện� tốt�các�nhiệm�vụ�được�
giao.

“Trunh�độ�điều�dưỡng�của�chúng� tôi�phần� lớn� là�đại�

học�và�cao�đẳng�còn�các�đồng�cht�điều�dưỡng�trưởng�
thu�cũng�có�một�số�đồng�cht�là�cao�đẳng,�và�có�tới�80%�
trở�lên�các�đồng�cht�điều�dưỡng�trưởng�có�trunh�độ�đại�
học�trở�lên.�Hiện�nay,�có�một�trưởng�phòng�là�cao�học,�
còn�khoảng�30%�là�chuyên�khoa�I”�[TLN4].

Thâm�niên�công�tác

Nghiên�cứu�cho�thấy�một�số�điều�dưỡng�trưởng�khoa�tại�
Việt�Nam�cần�ít�nhất�mười�năm�kinh�nghiệm�lâm�sàng�
nhi�khoa�sau�khi�được�tuyển�dụng�trước�khi�được�chuẩn�
bị�cho�vai�trò�này.�Kinh�nghiệm�này�giúp�họ�phát�triển�
kiến�thức�và�kỹ�năng�cần�thiết�để�lãnh�đạo�một�nhóm�
điều�dưỡng�nhi�khoa�hiệu�quả.

“Ët�nhất�cần�mười�năm�kinh�nghiệm�để�trở�thành�điều�
dưỡng�trưởng’’[TLN1].

Sự�chuẩn�bị�là�yếu�tố�quan�trọng�trong�việc�hình�thành�
năng� lực� thực�hành�và�kiến� thức�của�các�điều�dưỡng�
trưởng�nhi�tại�Việt�Nam.�Yêu�cầu�phải�có�ít�nhất�mười�
năm�kinh�nghiệm�lâm�sàng�sau�khi�tốt�nghiệp�làm�nổi�
bật� tầm�quan� trọng� của�việc� thực� hành� thực� tế� trong�
chăm�sóc�nhi�khoa�trước�khi�đảm�nhận�vị�trí�quản�lý.�
Trong�mười�năm�này,�các�điều�dưỡng�trưởng�có�được�sự�
hiểu�biết�sâu�sắc�về�sự�phức�tạp�và�thách�thức�liên�quan�
đến�việc�chăm�sóc�bệnh�nhân�nhi�khoa.�Hơn�nữa,�các�
cơ�hội�giáo�dục�và�đào�tạo�là�rất�quan�trọng�đối�với�các�
điều�dưỡng�trưởng�nhi�để�mở�rộng�kiến�thức,�kỹ�năng�
và�năng�lực�của�họ.

3.2.�Các�năng�lực�cần�thiết

Kỹ�năng�lãnh�đạo�và�quản�lý�hiệu�quả

Kỹ�năng�lãnh�đạo�hiệu�quả�là�điều�cần�thiết�để�các�điều�
dưỡng�trưởng�truyền�cảm�hứng�và�thúc�đẩy�nhân�viên�
điều�dưỡng�của�mình.�Họ�phải�có�khả�năng�thiết�lập�tầm�
nhìn�rõ�ràng�cho�khoa�nhi,�thiết�lập�mục�tiêu�và�hướng�
dẫn�để�đạt�được�mục�tiêu�đó.�Khả�năng�lãnh�đạo�mạnh�
mẽ�thúc�đẩy�ý�thức�về�mục�đích�và�định�hướng�trong�
nhóm�điều�dưỡng,�khuyến�khích�họ�hợp�tác�làm�việc�
hướng�tới�mục�tiêu�chung�là�cung�cấp�dịch�vụ�chăm�sóc�
bệnh�nhân�chất�lượng�cao.

Kỹ�năng�quản�lý�cũng�quan�trọng�không�kém�đối�với�
các�điều�dưỡng�trưởng�để�giám�sát�hiệu�quả�các�hoạt�
động�hàng�ngày�của�khoa�nhi.�Quản� lý�hiệu�quả�bao�
gồm�lập�kế�hoạch�chiến�lược,�phân�bổ�nguồn�lực�và�ra�
quyết�định�để�tối�ưu�hóa�việc�cung�cấp�dịch�vụ�chăm�sóc�
bệnh�nhân.�Các�điều�dưỡng�trưởng�phải�có�khả�năng�ưu�
tiên�nhiệm�vụ,�phân�công�trách�nhiệm�và�quản�lý�hiệu�
quả�các�nguồn�lực�con�người�và�vật�chất�của�khoa.

Giao�tiếp�và�hợp�tác

Giao� tiếp�và� cộng� tác�hiệu� quả� là� yếu� tố� cốt� lõi� cho�
sự�thành�công�của�một�người�điều�dưỡng�trưởng�vì�họ�
đóng�vai�trò�then�chốt�trong�việc�chăm�sóc�trẻ�em,�thanh�
thiếu�niên�và�gia�đình�của�các�em.�Điều�dưỡng�nhi�khoa�
không�chỉ�bao�gồm�việc�chăm�sóc�những�bệnh�nhân�trẻ�
tuổi�mà�còn�hỗ�trợ�và�giáo�dục�gia�đình�của�các�em.�Họ�
phải� thiết�lập�các�kênh�giao�tiếp�mở�trong�nhóm�điều�
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dưỡng�và�với�các�chuyên�gia�chăm�sóc�sức�khỏe�khác.�
Tất� cả� các� cuộc� thảo� luận� nhóm� tập� trung� đều� nhấn�
mạnh�yêu�cầu�này�vì�điều�dưỡng�nhi�khoa�phải�đồng�
cảm�và�giàu�lòng�trắc�ẩn,�tích�cực�lắng�nghe�trẻ�em�và�
gia�đình�của�các�em�để�hiểu�được�mối�quan�tâm�của�họ.

Năng�lực�văn�hóa

Năng�lực�văn�hóa�được�coi�là�yếu�tố�thiết�yếu�khi�phát�
triển�năng�lực�cốt�lõi�cho�các�điều�dưỡng�trưởng�khoa�
nhi�tại�Việt�Nam.�Vì�Việt�Nam�là�một�quốc�gia�đa�dạng,�
các�điều�dưỡng�trưởng�cần�hiểu�và�làm�việc�hiệu�quả�
với�bệnh�nhân,�gia�đình�và�đồng�nghiệp�của�mình�đến�từ�
các�nền�văn�hóa�khác�nhau.�Nghiên�cứu�này�nhấn�mạnh�
tầm�quan�trọng�của�việc�hiểu�các�giá�trị�văn�hóa,�niềm�
tin�và�thực�hành�của�bệnh�nhân�để�cải�thiện�đáng�kể�kết�
quả�sức�khỏe�ở�bệnh�nhân�nhi�khoa.�

Ngoài�việc�chăm�sóc�bệnh�nhân,�năng�lực�văn�hóa�cũng�
tăng�cường�động�lực�làm�việc�nhóm�trong�đơn�vị�nhi�
khoa.�Việc�chấp�nhận�sự�đa�dạng�và�nuôi�dưỡng�ý�thức�
hòa�nhập�giữa�các�thành�viên�nhân�viên�góp�phần�nâng�
cao�sự�hài�lòng�trong�công�việc,�làm�việc�nhóm�tốt�hơn�
và� cải� thiện� khả� năng� giữ� chân� nhân� viên.�Các� cuộc�
thảo�luận�hợp�tác�và�các�buổi�phản�hồi�có�thể�có�giá�trị�
trong�việc�xác�định�các�lĩnh�vực�cần�cải�thiện�và�triển�
khai�các�chiến�lược�để�nâng�cao�năng�lực�văn�hóa�trong�
đơn�vị�nhi�khoa.

3.3.�Các�yếu�tố�thuộc�môi�trường-�tổ�chức

Môi�trường�làm�việc

Mối�quan�hệ�giữa�điều�dưỡng� trưởng�và�các�nhân�sự�
trong�khoa�phòng�đóng�vai�trò�quan�trọng.�Nhân�sự�tôn�
trọng,�chấp�hành�những�nhiệm�vụ�được�giao,�nhưng�bên�
cạnh�đó�vẫn�còn�một�số�bất�đồng�về�quan�điểm�xảy�ra.

“�Nhun�chung�là�các�đồng�cht�điều�dưỡng�trưởng�đều�
thu�phục�được�anh�em,�nói�là�anh�em�tôn�trọng,�chấp�
hành.Tuy�nhiên�vẫn�còn�một�số�trường�hợp�nhân�viên�
nhiều�tuổi�hơn�nếu�mà�giao�tiếp�không�khôn�khéo�thu�
người� ta�có� thể� là�không�chấp�hành,�người� ta�chống�
đối,�người�ta�không�làm�thu�hiện�tượng�đấy�cũng�có” 
[TLN3].

Văn�hóa�tổ�chức�hợp�tác�và�hỗ�trợ

Điều�dưỡng�trưởng�khoa�nhi�cần�có�văn�hóa�tổ�chức�hỗ�
trợ�để�phát�triển�năng�lực�của�họ.�Kỳ�vọng�của�ban�quản�
lý,�ban�lãnh�đạo,�vấn�đề�giới�tính,�phân�bổ�thời�gian�hợp�
lý,�nguồn�tài�trợ�đầy�đủ,�hỗ�trợ�chính�sách�và�phân�bổ�
nguồn�lực�cho�chăm�sóc�sức�khỏe�trẻ�em�đều�là�những�
yếu�tố�tác�động�đến�sự�phát�triển�và�duy�trì�năng�lực�của�
các�điều�dưỡng�trưởng.�Lãnh�đạo�bệnh�viện�có�những�
chính�sách,�khen�thưởng�đối�với�các�ý�tưởng�sáng�tạo�
của�cán�bộ�nhân�viên.

“Tổ�chức�hội�thi�điều�dưỡng�giỏi�trao�giải�thưởng�và�
các�đề�xuất� của�anh�em�thu� luôn�được� tạo�điều�kiện,�
không�hề�gây�khó�dễ”�[TLN2].

4.�BÀN�LUẬN

Nghiên�cứu�cho�thấy�điều�dưỡng�trưởng�khoa�nhi�tại�
Việt�Nam�đa�số�là�nữ�do�đặc�thù�nghề,�điều�này�cũng�
tương�tự�như�các�nghiên�cứu�khác�[5].�Nghiên�cứu�chỉ�
ra�cần�ít�nhất�mười�năm�kinh�nghiệm�lâm�sàng�nhi�khoa�
sau�khi�được�tuyển�dụng,�dài�hơn�thời�gian�trung�bình�ở�
các�quốc�gia�khác�[4-6].�Nhiều�nghiên�cứu�cho�thấy�các�
điều�dưỡng�trưởng�tự�đánh�giá�mình�có�năng�lực�trong�6�
năm�đầu�tiên�với�tư�cách�là�một�điều�dưỡng�trưởng�[7].

Ở�Việt�Nam,� 10� năm�được� coi� là� thời� gian� bắt� buộc�
để�chuẩn�bị.�Kinh�nghiệm�lâm�sàng�cho�phép�các�điều�
dưỡng�trưởng�nhi�cải�thiện�kỹ�năng�đánh�giá�và�tư�duy�
phản�biện,�giúp�họ�đưa�ra�quyết�định�sáng�suốt�và�quản�
lý�hiệu�quả�việc�chăm�sóc�bệnh�nhân�trẻ�em.�Bằng�cách�
tích�cực� tham�gia�vào�việc�chăm�sóc�bệnh� nhân,� các�
điều�dưỡng�trưởng�được�tiếp�xúc�với�nhiều�tình�trạng�
và�quy�trình�y�tế�khác�nhau,�giúp�nâng�cao�khả�năng�
phán�đoán�lâm�sàng�và�giúp�họ�xác�định�các�rủi�ro�và�
biến�chứng�tiềm�ẩn.

Hơn�nữa,�kinh�nghiệm�lâm�sàng�đáng�kể�này�thúc�đẩy�sự�
phát�triển�các�phẩm�chất�lãnh�đạo�thiết�yếu,�chẳng�hạn�
như�giao�tiếp�hiệu�quả,�giải�quyết�vấn�đề�và�kỹ�năng�xây�
dựng�nhóm.�Những�kỹ�năng�này�rất�quan�trọng�trong�
vai�trò�quản�lý�vì�các�điều�dưỡng�trưởng�khoa�chịu�trách�
nhiệm�điều�phối�và�lãnh�đạo�một�nhóm�điều�dưỡng,�hợp�
tác�với�các�chuyên�gia�chăm�sóc�sức�khỏe�khác�và�giao�
tiếp�với�bệnh�nhân�và�gia�đình�của�họ�[4,8].

Kỹ�năng�giao�tiếp�và�tương�tác�nhạy�cảm�là�cần�thiết�
đối�với�các�điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa.�Giao�tiếp,�đặc�
biệt�là�với�bệnh�nhân,�gia�đình�và�các�chuyên�gia�chăm�
sóc�sức�khỏe,�là�điều�cần�thiết�trong�chăm�sóc�sức�khỏe,�
vì�vậy�các�điều�dưỡng�trưởng�cần�có�trình�độ�ngôn�ngữ�
tốt�hoặc�có�thể�tiếp�cận�các�dịch�vụ�biên�dịch.�Giao�tiếp�
sai,�đặc�biệt�là�trong�lĩnh�vực�chăm�sóc�sức�khỏe,�có�thể�
dẫn�đến�hiểu�lầm�và�kết�quả�sức�khỏe�tiêu�cực�[48,9].

Việc�tiếp�xúc�với�các�bối�cảnh�lâm�sàng�và�nhóm�bệnh�
nhân�khác�nhau�cũng�mở�rộng�góc�nhìn�của�người�điều�
dưỡng�trưởng�về�chăm�sóc�sức�khỏe�nhi�khoa,�cho�phép�
họ�thích�ứng�với�các�nhu�cầu�đa�dạng�của�nhóm�bệnh�
nhân�của�mình.�Do�đó,�họ�được�trang�bị�tốt�hơn�để�giải�
quyết�các�thách�thức�chăm�sóc�sức�khỏe�khác�nhau�và�
điều�chỉnh�các�kế�hoạch�chăm�sóc�để�đáp�ứng�nhu�cầu�
riêng�biệt�của�từng�bệnh�nhân.

Ngoài�năng�lực�lâm�sàng,�kinh�nghiệm�thực�tế�cho�phép�
các�điều�dưỡng�trưởng�có�được�sự�hiểu�biết�sâu�sắc�về�
các�chính�sách,�giao�thức�và�quy�trình�của�bệnh�viện.�
Kiến�thức�này�rất�quan�trọng�để�đảm�bảo�rằng�đơn�vị�
hoạt�động�tuân�thủ�các�tiêu�chuẩn�về�chất�lượng�và�an�
toàn,�tối�ưu�hóa�kết�quả�cho�bệnh�nhân.

Năng�lực�văn�hóa�cũng�đóng�vai�trò�quan�trọng�trong�
việc�xây�dựng�lòng�tin�và�mối�quan�hệ�với�bệnh�nhân�
nhi�và�gia�đình.�Khi�các�điều�dưỡng�trưởng�thể�hiện�sự�
tôn�trọng�đối�với�nền�tảng�văn�hóa�của�bệnh�nhân,�điều�
đó�sẽ�thúc�đẩy�trải�nghiệm�chăm�sóc�sức�khỏe�tích�cực�
và�tạo�điều�kiện�cho�giao�tiếp�hiệu�quả.�Dữ�liệu�cũng�
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cho�thấy�vai�trò�quan�trọng�của�văn�hóa.�Điều�này�có�thể�
dẫn�đến�kết�quả�điều�trị�bệnh�nhân�được�cải�thiện�[9].

Bên�cạnh�yếu�tố�cá�nhân,�vai�trò�của�môi�trường�bệnh�
viện,�mối�quan�hệ�và�lãnh�đạo�hỗ�trợ�đóng�vai�trò�quan�
trọng�ảnh�hướng�tới�điều�trưởng�nhi�khoa.�Môi�trường�
làm�việc�bao�gồm�sự�hỗ�trợ�từ�ban�quản�lý�cấp�cao,�đồng�
nghiệp�và�các�nguồn�lực�đầy�đủ�như�đào�tạo,�phát�triển�
chuyên�môn�và�thiết�bị�tiên�tiến.�Tính�khả�dụng�của�các�
nguồn�lực�có�thể�ảnh�hưởng�lớn�đến�chất�lượng�chăm�
sóc�dành�cho�bệnh�nhân�nhi�khoa.�Các�mối�quan�hệ�hợp�
tác�thúc�đẩy�cải� thiện�việc�chăm�sóc�bệnh�nhân,� tăng�
cường�giải�quyết�vấn�đề�và�ra�quyết�định�tốt�hơn�[7,8].

Hạn�chế�của�nghiên�cứu:�Hạn�chế�của�nghiên�cứu�bao�
gồm�phạm�vi�nghiên�cứu�hạn�chế�tập�trung�vào�các�bệnh�
viện�nhi,�có�thể�không�áp�dụng�được�cho�các�bệnh�viện�
đa�khoa�khác.

5.�KẾT�LUẬN

Tóm�lại,�có�nhiều�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�sự�phát�triển�
và�duy�trì�các�năng�lực�cốt�lõi�của�điều�dưỡng�trưởng�
khoa�nhi�.�Điều�dưỡng�trưởng�cần�khoảng�10�năm�chuẩn�
bị�tích�lũy�kiến�thức�và�kĩ�năng�lâm�sàng,�kỹ�năng�giao�
tiếp,�sự�chuẩn�bị�và�hỗ�trợ�môi�trường�bệnh�viện�là�tất�
cả�các�yếu�tố�cần�được�xem�xét�trang�bị�cho�điều�dưỡng�
trưởng�nhi�khoa�tại�Việt�Nam.�Kết�quả�nghiên�cứu�này�
thể�được�sử�dụng�để�cung�cấp� thông� tin�cho�các�nhà�
hoạch�định�chính�sách�về�các�thành�phần�thiết�yếu�của�
lực�lượng�điều�dưỡng�trưởng�nhi�khoa�có�thể�cung�cấp�
dịch�vụ�chăm�sóc� chất� lượng�cao�cho�bệnh�nhân�nhi�
khoa�tại�Việt�Nam.
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