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ABSTRACT

Objective: This study aimed to evaluate the strengths, weaknesses, opportunities, and threats
(SWOT) of implementing telehealth intervention in the management of outpatients with type 2
diabetes at Lien Chieu District Medical Center, Da Nang City.

Methods: A cross-sectional study was conducted in October 2023 at Lien Chieu District
Medical Center. The study included 33 outpatients with type 2 diabetes and 13 healthcare
workers working in Department of Internal Medicine and the Department of Public Health and
Food Safety.

Results: The average age of the study subjects was 46.7 + 14.2 years, with healthcare
workers being younger at 31.1 & 8.2 years and females comprising the majority (63.0%). Based
on a 5-point Likert scale, the patients and healthcare workers rated the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats at 76.1%, 69.6%, 52.2%, 56.5%.

Conlusion: Lien Chieu District Medical Center has more strengths and opportunities than
weaknesses, with strong agreement from both patients and healthcare workers, regarding the
implementing telehealth intervention in the management of outpatients with type 2 diabetes.
Therefore, it is feasible to implement telehealth intervention for patients with type 2 diabetes at
Lien Chieu center.

Keywords: Type 2 diabetes, outpatient, SWOT, telehealth.

*Corresponding author
Email: phd2051001@studenthuph.edu.vn  Phone: (+84) 935465696 https://doi.org/10.52163/yhc.v6516.1563

m 56  www.tapchiyhcd.vn



T.V. Dat et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, No. 6, 56-63

CAN THIEP QUAN LY DIEU TRI NGOAI TRU CO KET NOI Y TE TU’ XA
CHO NGU'O'l BENH DAI THAO BU'O'NG TiP 2 TAI TRUNG TAM Y TE
QUAN LIEN CHIEU, THANH PHO DA NANG: MOT PHAN TiCH SWOT

Truong Van Dat'**, Vo Pham Mi Trang?, Thai Minh Hoang®,
Bui Vian Nhiéu®, Tran Dinh Trung®, Pham Pinh Luyén®, Lé Thi Kim Anh'

Truwong Pai hoc Y té Cong cong - 14 B. Pirc Thing, Dong Ngac, Bdic Tir Liém, Tp. Ha Ngi, Viét Nam
2BG Y té - 1384 P. Giang V6, P. Kim M, Q. Ba Pinh, Tp.Ha Noi, Viét Nam
STrung tam Y té Qudn Lién Chiéu, Thanh phé Pa Néng - 525 Ton Pire Thing, P. Hoa Khdanh Nam,
O. Lién Chiéu, Tp. Pa Nang, Viét Nam
“Dai hoc Y Duge Thanh phd Ho Chi Minh - 217 B. Hong Bang, P. 11, Q. 5, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam
STrung tam Pdo tao va Nghién ciru Khoa hoc Sire khée, Thanh phé Pa Néng - 20/5 Ly Tuw Trong, P. Thach Thang,
Q. Hai Chdu, Tp. Pa Nang, Viét Nam
STrwong Pai hoc Ky thudt Y - Dwoc Pa Nang - 99 Hing Vwong, P. Hai Chau 1, Q. Hai Chdu, Pa Nang, Viét Nam

Ngay nhan bai: 14/08/2024
Chinh stra ngay: 13/09/2024; Ngay duyét dang: 01/10/2024

TOM TAT
Muc tiéu: Danh gia diém manh, diém yeu co hoi, thach thirc cta trién khai can thiép y té tir

xa trong quan ly diéu tri ngoai tri ngudi bénh dai thao duong tip 2 tai TTYT quén Lién Chiéu,
thanh ph6 Pa Ning.

Poi tu’o’ng va phuong phap nghién ciru: Nghién ctru cit ngang thuc hién trong 10/2023 tai
TTYT quan Lién Chi€u trén 33 dbi tuong 12 ngudi bénh dai thao duong tip 2 ngoai trt duoc
quan ly diéu tri tai TTYT va 13 nhan viény té tai lam viéc tai Khoa Noi va Khoa Y té cong cong
va an toan vé sinh thyc pham.

Ket qua: Tudi trung binh ctia ddi tuong nghién ctru 46,7 + 14,2, trong d6 nhan vién y té ¢6 do
tudi tré 31,1 = 8,2 va nit glO’l chiém da sb (63, 0%) Duya trén thang do Likert tur 1 dén 5, két qua
danh gi4 cia nguoi bénh va nhan vién y té vé cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thtrc
lan Iuot 14 76,1%, 69,6%, 52,2%, 56,5%.

Két luan: TTYT quan Lién Chleu ¢6 nhiéu diém manh va co hoi hon so voi diém yéu, dugc
nguoi benh va nhan vién y té ddng ¥ cao trong viéc trién khai can thlep y te tur xa trong quan ly
diéu tri ngoai tra ngudi bénh dai thao duong tip 2. Do do, tai day c6 thé trién khai cac hoat dong
can thiép y té tir xa cho ngudi bénh dai thao dudng tip 2.

Tir khéa: Dai thao duong tip 2, ngoai tra, SWOT, y té tir xa.

1. PAT VAN PE

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong y té dang
ngay cang tré nén quan trong trong cac hoat dong lam
sang va cin 1am sang, dic biét 1a y té tir xa (YTTX).
YTTX la viée cung cip truc tiép cac dich vu y té va
lién quan y té nhu hoat dong cham séc stc khoe, hoat

*Tac gia lién h¢

dong giao duc nguoi bénh (NB), dich vu thong tin suc
khoe va tu cham soc,... thong qua g dung CNTT [1].
YTTX gitp chuyén gia y té tiép can diéu tri, quan 1y
nhiéu NB dai thio duong (DTP) tip 2 — mot bénh mén

tinh dang ngay cang gia ting va tr¢ thanh ganh ning y té
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clia toan cau - gop phan khong nho trong viéc nang cao
chét Iwong cudc séng cho NB; dac biét, YTTX co hiéu
qua ddi voi viée cai thién sy tuan tha stir dung thudc,
thay d6i cac chi s6 can 1am sang, thay doi hanh vi theo
hudng tich cuc cua NB DTD tip 2; giup cac nhan vién
y t& c6 mot cong cu thudng xuyén va dinh ky kiém tra
dé kip thoi phat hién cac bién ching ctia bénh DTD tip
2 ciing nhu tic dung phu cua thudc tir 46 dua ra phac dd
phi hop, kha thi véi NB, ¢6 tinh yéu tb chi phi va tinh
san co [2, 3]. Do d6, viéc cung cép cac dich vu cham
soc ¢ két ndi YTTX 1a mot lwa chon quan trong trong
viéc quan 1y, diéu tri nguoi bénh DTD tip 2 trong giai
doan hién nay [4].

Tai Viét Nam, Bo Y té dd ban hanh Thong tu s6 49/2017/
TT-BYT ngay 28/12/2017 Quy dinh vé hoat dong y té
tir xa; Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017
vé Bo tiéu chi ung dung cong nghé thong tin tai cac co
so kham chira bénh; Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay
22/6/2020 vé D& an Kham, Chita bénh tir xa giai doan
2020 - 2025; Quéc hoi ban hanh Luat Kham bénh, chira
bénh nim 2023 d3 quy dinh tai diéu 80 vé Kham bénh,
chira bénh tir xa va hd tro kham bénh, chita bénh tir xa;
ngay 12/12/2023, Bo Y té ban hanh tai liéu Hudng dan
kham, chira bénh tir xa tai tuyén y té co s& dé trién khai
thi diém trén toan quéc thuce hién kham chira bénh tir xa
tai tuyén y t& co so. V& hanh lang phap 1y, c6 thé thay
YTTX dang nhan dugc su ung ho tai Viét Nam va c6
trién vong phat trién xa hon trong twong lai, hira hen
nang cao hoat dong cham séc suc khoe cho ngudi dan.

Trung tdm y t& quan Lién Chiéu (TTYT) la mot trong
nhitng co s& y té tai Pa Ning, c6 vai trd quan trong
trong viéc cung cip cac dich vu y té va cham soc siic
khée cho cong déng, dac biét la trong viéc cham soc va
quan 1y diéu tri bénh DTD tip 2. TTYT da ky két hop
tac voi cong ty YouMed Viét Nam dé trién khai tng
dung YTTX gém dat lich kham, thanh toan truc tuyén
va kham bénh tir xa dé hoan thién hé théng YTTX cho
TTYT, tir &6 trién khai can thiép gitip cho cong tac quan
Iy diéu tri ngoai tra NB DTD tip 2 ngay cang hiéu qua.
Nguoi dung c6 thé tai tng dung (app) trén thiét bi di
dong i0S hodc Android (www.youmed.vn). Tuy nhién,
dé trién khai hoat dong can thi¢p YTTX, can ¢ nghién
ctru danh gia, phan tich mot s6 diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thue (SWOT), tir d6 xay dung ké hoach
va hoat dong can thi€p cu thé, phu hop voi bdi canh
cua TTYT. Bai bdo nay thuc hién véi muc tiéu danh giad
diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cta trién khai
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can thiép y té tir xa trong quan 1y diéu tri ngoai tra ngudi
bénh dai thao duong tip 2 tai TTYT quan Lién Chiéu,
thanh phd Da Ning

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru
- NB mic bénh DTD tip 2 kham va diéu tri tai TTYT.

Tiéu chuén lya chon: Nguoi bénh tir 18 tudi tro 1én,
duoc chan doan méic bénh PTD tip 2 it nhét 1 ndm tinh
dén thoi diém nghién ctru. Bénh nhan d&én kham va co
xét nghiém HbA I ¢ tai thoi diém nghién ctru.

Tiéu chuan loai trir: Nguoi bénh méc cic bénh nén
nghiém trong nhu ung thu, nhdi méau co tim, ... ngudi
bénh tir chdi tham gia nghién ciru.

-NVYT lam viéc tai Khoa Noi, Khoa Y té cong cong va
an toan vé sinh thuc phérn cua TTYT la 2 don vi tham
gia vao cong tac quan 1y diéu tri NB DTD tip 2.

Tiéu chuén lya chon: NVYT lam viéc tir 12 thang tro
Ién tai TTYT.

Tiéu chuén loai trir: NVYT tir chdi tham gia va khong
c6 mat tai thoi di€ém nghién ctu.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru cit ngang

2.2.2. Thoi gian va dia diém thyc hién

Thyc hién: Thang 10/2023 tai TTYT quan Lién Chiéu
thanh phd Pa Ning.

2.2.3. Cé' méu

DPéi véi ngudi bénh: Mau c6 kich thuée du 1on duogc
chon ngiu nhién c6 thé dugc sir dung dé udce tinh cac
tham s6 ctia quan thé bang cach sir dung thdng ké suy
luan 1a 30 -Theo nghién ciru tac gia Kwak SG [5].
Nghién ctru duy trii 10% mat mau, két qua 33 nguoi bénh
tham gia nghién cuu.

D6i voi NVYT: Tat ca 13 NVYT tham gia nghién ctru.
2.2.4. Phwong phdp chon méu nghién ciru

Dbi voi ngudi bénh: Chon ngdu nhién don. Mdi ngay
trung binh c6 chon ngau nhién 5 NB theo danh sach NB
dén ding ky kham tir 7 gio dén 9 gid sang.
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D6i voi NVYT: Chon toan bo 13 NVYT lam viée tai
Khoa Noi va Khoa Y té cong cong va an toan vé sinh
thyc pham ciia TTYT.

2.2.5. Ngi dung nghién ciru

Bao gém thong tin chung dbi tugng nghién ciru va cac
n6i dung vé diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc
clia trién khai hoat dong y té tir xa trong quan 1y diéu tri
ngoai tra NB DTD tip 2.

2.2.6. Phwong phdp thu thép sé liéu

Béc si tai phong kham bénh ctia TTY T kiém tra cac tiéu
chi chon mau, bac si s& giai thich vé ndi dung va moi
tham gia nghién ctru. Néu NB ddng y tham gia thi s&
ky x4c nhan vao phiéu dong y nghién ctru va thuc hién
phiéu khao sat trong 30 phut v6i bd cau hoi phat vin
dugc thiét ké san.

2.2.7. Tiéu chi danh gia

B0 cau hoi c6 4 muc (diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc) véi 30 cau hoi, mau cau dugc danh gia tu
1-5 theo thang Likert (tir hoan toan khong dong y dén

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung cia di twong nghién ciru

hoan toan ddng y), diém cang cao thi dugc sy dong y
cang cao. Toan bd thang do dugc danh gia c6 do tin cay
Cronbach's Alpha = 0,851. Két qua mdi cau hoi va diém
trung binh ctia tirng muc duoc doi tuong chon >4 duoc
phan thanh nhém ddng ¥ va < 4 diém dugc phan thanh
nhom khong dong y.

2.2.8. Phwong phdp xir Iy s6 liéu

Thuc hién nhap s6 liéu bﬁng Epidata va phan tich béng
phan mém SPSS phién ban 20.0. Kiém tra ngiu nhién
10% sb phiéu, dam béo tinh chinh xac. Sir dung thong
ké mo ta: Trung binh, d¢ 1éch chuan, tan sd, ty 1& %.

2.3. Van dé y dirc

Nghién ctru duoc dua trén tinh than ty nguyén tham
gia ctia dbi twong nghién ctru, ddi twong nghién ciru
duogc giai thich rd muc dich, ndi dung nghién ctru trudc
khi tién hanh thu thap thong tin. Nghién ctru duogc su
thong qua cua Hoi ddng Pao due nghién ctru Y Sinh hoc
truong Pai hoc Y té cong cong tai van ban ch:?ip thuan
s0 415/2023/YTCC-HD3 ngay 28/09/2023.

Biang 1. Pic diém chung ciia dbi twong nghién ctru

Nhin vién y té Nguwoi bénh Téng
Pic diém
S6 lwong (n) | Ty 1é (%) | S6lwong (n) | Ty1é (%) | Solwong () | Ty I& (%)
Tudi 31,1 £8,2 52,8+ 11,0 46,7 + 14,2
Nam 1 59 16 94,1 17 37,0
Gioi
tinh
Nir 12 41,4 17 58,6 29 63,0
Téng 13 28,3 33 71,7 46 100,0

Tudi trung binh cua dbi tugng nghién cuu 46,7 + 14,2, trong dONVYT c6 do tudi tré trung binh 31,1 +£ 8,2 va NB
DTD tip 2 1a 52,8 £ 11,0. N gioi chiém da s6 (63,0%) va c6 28,3% doi tuong [a NVYT.

> g
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Béng 2. M6 ta dlem manh cia trién khai quan ly diéu tri ngoai tru
¢6 két noi y té tir xa cho ngudi bénh dai thao dwong tip 2

. Pong y Khéng dong y
Piém manh
n % n %

YTTX thuén tién cho NB khong co6 didu kién/
kha nang di dén TTYT trong trudng hop can tu 44 95,7 2 4,3
van ciia NVYT
YTTX gitp giam thiéu nguy co tiép xUc cac
ngudn truyen nhiém tai co s& y t€ va hitu ich 42 91,3 4 8,7
trong cac truong hop cach ly y té do dich bénh
YTTX gitup giam cac chi phi, dac bi¢t l1a chi 35 76.1 1 23.9
phi di lai ’ ’
Nho ¢6 YTTX, cac ganh nang y té dugc giam
di, tor 6 tan dung t6i da ngudn luc y te 37 80,4 ? 19,6
YTTX glup vigc tu van y té c6 thé tiép can dén 30 65.2 16 348
hau hét cac ddi twong ’ ’
YTTX cdi thién chat luong cudc song cia NB 37 80,4 9 19,6
YTTX gitp NB tiép can dugc dich vu phi hop 3 69.6 14 30.4
v6i nhu cau ’ ’
YTTX giup tang cudng sy hgp tac gilta cac co
s& y 16 va cac NVYT véi nhau 32 69,6 14 30,4
Dt ligu vé NB c6 thé dugc tra ciru dé dang trén
hé thong quan Iy YTTX 29 63,0 17 37,0

Tong 35 76,1 11 23,9

Co676,1% dbi tugng nghién ctru ddng ¥ trién khai quan ly diéu tri ngoai tra ¢o két ndi y té tir xa cho NB DTD tip
2 ¢6 diém manh. Cac diém manh dugc NB va NVYT dong y cao nhat: “YTTX thudn tién cho ngueoi bénh khong
6 diéu ki¢n/ kha nang di den TTYT trong trmmg hop can tw van ciia NVYT” (95,7%) va “YTTX giup giam thiéu
nguy co tiép xiic cdc nguon truyén nhiém tai co sé' y té va hitu ich trong cdc triong hop cach ly y té do dich bénh”
(91,3%).

Béng 3. Mo ta dlem yeu ciia trién khai quan ly diéu tri ngoai tru
¢6 két noi y té tir xa cho nguoi bénh dai thao dwong tip 2

DPong y Khéng dong y

Piém yeu
n % n %

Co s¢ ha tang cong ngh¢ thong tin (thiét bi,
phan meém, duong truyén internet,..) can dat du 38 82,6 8 17,4
tiéu chun dé thuc hién hoat dong YTTX

YTTX khong hiru ich trong cac truong hop cap 34 73.9 12 26.1
ctru b b
Tu van thong qua YTTX khong phu hop trong

cac ca bénh ndng hodc can bdo “tin xau” vi tinh 37 0.4 9 19.6

nhay cdm cua thong tin, chat luong k¥ thuat va
thi€u sy an i

Dich vu YTTX kho tiép can ddi véi cac NB
khuyét tat anh huong dén kha nang st dung 30 65,2 16 34,8
thiét bi thong minh hodc mu cong ngh¢
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) i Pong y Khéng dong y
Diém yeu
n % n %

Thong tin NB cung cap quan YTTX dbi khi
khong ddy d va thidu chinh xac 40 87,0 6 13,0
Hoat dong kham lam sang qua YTTX co thé
khong dugc tién hanh day du 4l 89,1 > 10.9
Khi thuc hién két ndi YTTX, NB c6 thé thé
khong dugc lya chon bac si dugc chi dinh diéu 33 71,7 13 28,3
tri tir dau
Nang lyc va ngudn nhén lyc trong Viéc,tuyén
dung, tu van va theo déi NB con han ché 37 80,4 ? 19,6

Tong 32 69,6 14 30,4

C6 69,6% dbi tugng nghlen cuu dong y trién khai quan ly diéu tri ngoai tru co két n6i y té tir xa cho ngudi bénh
dai thao duong tip 2 c6 diém yeu Céc diém yeu duoc NBvaNVYT dong y cao nhat: “Hoat dong kham lam sang
qua YTTX co thé khéng dwgc tien hanh day di” (89,1%), “Co so ha tang cong nghé thong tin (thiét bi, phan mém,
duong truyen internet,..) can dat dii tiéu chudn dé thuc hién hoat dong YTTX” (82,6%), va “Thong tin nguoi bénh
cung cap quan YTTX doi khi khéng day i va thiéu chinh xdc” (87,0%).

Bang 4. M0 ta co hoi cia trién khai quan 1y diéu tri ngoai tri
c6 két ndi y té tir xa cho ngwdi bénh dai thao dudng tip 2

Pong y Khéng dong y
Co hoi

n % n %
Chinh pht, Bo Y t& dd co nhing chinh sach,
chu truong dé cac co sd y té trien khai quan ly, 20 53,5 26 56,5
dicu tri bénh qua YTTX
Ty 1& ngudi dan sir dung thiét bi di dong thong 34 73.9 12 26.1
minh ngay cang cao ’ ’
Tbc do duong truyén internet, mang wifi tai 34 73.9 12 26.1

Viét Nam ngay cang dugc cai thién va on dinh

Nhiéu cong ty cong nghé da phat trién cac
phan mém, Umg dung YTTX, tang co hoi lya 32 69,6 14 30,4
chon cho cac co so y t€ va NB

Théng qua YTTX, NVYT c6 thé huéng dan
chi dinh thém xét nghiém ngoai bénh vién tur 31 67,4 15 32,6
d6 gitup chan doan chinh xac hon

Nhu ciu tim hiéu kién‘thl'rc y té cta NB ngay
cang tang cao do d6 can mot hé thong YTTX 37 80,4 9 19,6
dam bao chinh thong

Téng 24 52,2 22 478

C6 52,2% dbi tu’o‘ng nghlen clru dong y trlen khai quan ly dleu tri ngoal tra co két ndi y té ttr xa cho ngudi bénh dai
thao duong tip 2 c6 cac co hoi. Cac yeu t6 co hoi duoc sy dong ¥ cua NB va nhén viény té dong y nhat “Nhu cau
tim hiéu kién thu’cy 1é ciia NB ngay cang tang cao do dé can mot hé thong YTTX dam bao chinh thong” (80,4%)
va “Ty l¢ nguoi dan sw dung thiét bi di dong thong minh ngay cang cao”, “Toc do dwong truyén internet, mang
wifi tai Viét Nam ngay cang dwoc cdi thién va on dinh” (73,9%).

o g
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Béng 5. M0 ta thach thirc cia trién Khai quan 1y diéu tri ngoai tri
¢6 két ndi y té tir xa cho ngudi bénh dai thao dwong tip 2

Pong y Khong dong y
Thach thire
n % n %

Céan xay dung va trién khai cac quy dinh
nghlem ngat veé phap ly va quyén riéng tu cho 40 87,0 6 13,0
cac doi tugng tham gia
Viéc Iuu, giit hd so y té co thé sai sot, anh
huong dén quyén riéng tuw cia NB va uy tin 36 78,3 10 21,7
cuaco sy te.
YTTX can su dung tniét bi thong minh
nhu dién tnoal th:ong ,mlnh, may tlnh bang, 37 80.4 9 19.6
laptop,... va su san ¢6 cua dich vu internet/
wifi
Chét lugng dich vu YTTX phu thude vao dich 34 73.9 12 26,1
vu internet/ wifi
Tu van qua YTTX 1a mot phuong thirc lam
viéc moi, doi héi sy thay doi tu duy va dong 41 89,1 5 10,9
luc cua NVYT ciing nhu théi quen cua NB
Khé c6 thé danh gia duge mirc do hiéu biét ciia
NB trong qua trinh tu van y té 26 36,5 20 43,5
YTTX kho co the thay the hoan toan hoat dong
tham kham, diéu tri truyén thong 27 58,7 19 41,3

Tong 26 56,5 20 435

C656,5% doi tuong nghlen ciiu dong y trién khai quan
Iy diéu tri ngoai tra c6 két ndi y té tir xa cho nguoi bénh
dai thao duong tip 2 ¢ cac thach thire. Céc thach thirc
dugc NB va NVYT ddng ¥ cao nhit d6 1a ¢ Can xdy
du’ng va trién khai cdc quy dinh nghiém ngat vé phap Iy
va quyen riéng tw cho cdc doi twong tham gia’ (87 0 A))

“Tw van qua YTTX la mot phu"ong thiec lam viéc moi,
doi hoi suw thay doi tw duy va déng lue ciia NVYT ciing
nhu thoi quen cia NB” (89,1%), “YTTX can sir dung
thiét bi théng minh nhi dién thoai thong minh, may
tinh bdng, laptop, ... va sy san co cua dich vu internet/
wifi” (80,4%).

4. BAN LUAN

YTTX di duoc nhiéu nghién ctru trén thé gidi ap dung
va chung minh duge nhitng hiu qua trong cong tac
quan ly diéu tri bénh. Mot trong s6 d6 cling da dugce ap
dung thuong quy vao trong hé thong y té & cac khu vuc
phat trién nhu Hoa Ky, vi du chuong trinh TeleStroke
(Cham soc dot quy tir xa cap tinh) duge xem nhu mot
can thi€p loai I cua Hi€p hoi Tim mach Hoa Ky khi da
cai thién hoan toan kha nang tiép can cua “hang tri¢u
NB vo¢i dich vu chim soc dot quy khan cép [6]. Ddi
v6i viée quan 1y cac bénh man tinh nhu BDTD tip 2, ung
dung YTTX ciing da chitng minh vai tré quan trong va
mang lai nhiéu loi ich tiém ning cho cac co sd'y té [2].
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Tuy nhién, van con mot s6 han che thach thirc can dugc
quan tim, can nhac trudc khi trién khai rong rai YTTX.

Qua danh gia trén NB va NVYT tai "[TYT quan Lién
Chiéu cho théy cac doi tugng dong y rang YTTX trong
quan ly diéu tri DTD tip 21aco diém manh (76,1%)
nhiéu hon so véi diém yéu (69,6%), trong khi dé co
hoi (52,2%) va thach thie (56,5%) tuong duong nhau
maYTTX mang lai. Bén canh do, két qua danh gla cho
thay nhiéu yéu té dugc cho 1a diém yeu khi trién khai
cac can thi¢p YTTX trong quan ly diéu tri ngoal tr cho
NB DTD tip 2 tai TTYT quén Lién Chleu can duoc can
duoc diu chinh, cai thién dé viée trlon khai YTTX dat
hi€u qua nhat bao gébm co s¢ vat chat, cung cap thong
tin NB va cung cap hoat dong kham 1am séng. Nghién
cuu cua Greenhalgh (2020) da cho thay vai tro quan
trong cua doi ngu nhan lyc, sy hd tro tir lanh dao, va sy
san sang dau tu cong nghé thong tin trong viéc dam bao
thanh cong cua YTTX tai cac quéc gia phat ‘grlen nhu
Vuong Quoc Anh [7]. V6i YTTX, nhiing diém manh
hién tai cia TTYT c6 thé dugc duy tri va phat huy, bén
canh do6 cac diém yéu ciing sé dugc khac phuc dua trén
nhiing loi ich ma YTTX htra hen mang lai.

Trong bdi canh hién nay, viéc ing dung YTTX tai Viét
Nam dang nhan dugc sy ung ho tr cac chinh sach ho trg
cua Chinh phuva B6 Y té tuong tu nhu céc chinh sach
thiic ddy YTTX & cac qudc gia phat trién khac. Chinh
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phu My va EU da c6 nhiéu chinh sach hd trg sy phat
trién vating dung YTTX nham cai thién cong tac quan
ly d1eu tri bénh mén tinh va tang cuong hoat dong cia
y té co s6 [8]. Hon nita, dbi v6i thach thire, YTTX duge
NVYT va NB lo ngai la tinh bao mat va quyen riéng tu
clia moi NB bén canh sy san €0 cua cac thiét bi thong
minh. Bleu nay anh huong dén kha nang sir dung ctia
NB vé YTTX. Do d6 can phai thyc hién huéng dén,
nang cao bdo mat va giai thich rd NB cung nhu xdy
dung co so phap ly phu hop nhat tir do méi tang niém tin
cho NB boi thong tin sai 1éch c6 thé 1am g1arn hiéu qua
ctia viéc quan 1y diéu tri [8]. Nhung co hoi va thach thirc
ma TTYT dang co tuong dong voi nhung mo ta cua cac
nghién ctru trén thé gidi, viéc xem céc yéu tb nay hd trg
manh me& cho viéc ing dung YTTX thanh cong trong
quan 1y diéu tri bTD 2. Viéc trién khai YTTX c6 thé
gap nhleu nguy co tlern 4n, nhung cac cohgima TTYT
dang nim glu’ s¢ 1a nén tang vimg chic dam bao su
thanh cong cua hoat dong can thiép nay. Bén canh do,
han ché ctia nghién ctru la nghién ctru thyc hi¢n trén c&
mau nho va chi dai dién cho bbi canh cua TTYT quén
Lién Chiéu ma khong dai dién cho cac co s y té khac.

5. KET LUAN

TTYT quan Lién Chleu c¢6 nhiéu diém manh va co hoi
hon so voi dlem yéu duge NB va NVYT dong y cao
trong viéc trién khai y té tir xa trong quan 1y diéu tri
ng0a1 tra NB DTD tip 2. Do d6, TTYT quén Lién Chiéu
c6 thé trién khai cac hoat dong can thiép y té tir xa cho
quéan 1y diéu tri ngoai tra NB DTD tip 2.
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