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ABSTRACT

Objectives: Description of inpatient medical record management results and some influencing
factors at Nha Be Dist Hospital in 2023.

Methods: A cross-sectional research design, combining quantitative and qualitative, was
conducted on 3,636 inpatient medical records at the General Planning Department, Nha Be Dist
Hospital, Ho Chi Minh City, Vietnam, from January 2023 to October 2023.

Results: The results of medical record management met the requirements of recording
administrative information was 93.1%, recording quality of diagnosis was 95.8%, recording
quality of treatment was 97.4%, recording quality care and nursing was 92.3%, and
medical record preservation was 99.5%. Factors affecting the quality of medical record
recording include Lack of training, supervision, inspection, and reward and punishment
regulations in compliance with medical record recording.

Conclusion: The results management of medical records met high requirements for
quality recording in the following contents: Administrative information, diagnosis, treatment,
care, nursing, and medical record preservation (> 90%).
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta két qua quan ly ho so bénh 4n ndi tra va mot sd yéu td anh huong tai Bénh vién
huyén Nha B¢, nam 2023.

Poi twong va phrong phap nghién ciru: Thiét ké nghién cuu cét ngang, két hop dinh luO’ng va
dinh tinh, khdo sat 3.636 h6 so bénh dn néi trli tai phong K& hoach Téng hop, Bénh vién huyén
Nha B¢, thanh phd H6 Chi Minh, tir thang 01/2023 dén thang 10/2023.

Két qua: Két qua quan ly so bénh an dat yéu ciu vé ghi chép thong tin hanh chinh c6 ty 1€ la
93,1%, ghi chép chat lugng chan doan 12 95,8%, ghi chép chat 1uorng diéu tri 12 97,4%, ghl chép
chat lugng cham soc, diéu dudng 12 92,3%, bao quan ho so bénh an 1a 99 ,5%. Nhu'ng y€u to anh
hudng dén chit luong ghi chép hd so bénh an gdm: Thiéu dao tao tap huan, giam sat kiém tra,
quy dinh khen thudng xtr phat trong viéc tuan thii ghi chép hd so bénh an.

Két luan: Két qua quan ly hé so bénh an dat yéu ciu cao vé ghi chep chét luong O cac ndi dung
Théng tin hanh chinh, chan doan, diéu tri, chim soc, diéu dudng va bao quan hd so bénh an (>
90%).

Tir khéa: HO so bénh an, bénh vién, ndi tra, yéu to anh hudng.

1. PAT VAN DE thé 1am cham tré thoi gian, anh hudng dén chét luong
kham chira bénh. Tinh trang nay khong chi xdy ra &
Viét Nam ma con trén thé gidi, nhu trong nghién ciru
ctia Rahmatiqua c6 ty 1¢ khong tuan tha ghi chép ho so
bénh an la 33,3%, nghién ctru cua Ghana ciling c6 50%
d6i twong cho rang thyc hanh quan 1y ho so khong phu
hop s& 1am cham tré thoi gian, 25% cho rang anh hudng
dén chat luong kham chita bénh [8], [9]. Tai Viét Nam,
nghién ctru thuc hién tai Bénh vién Hitu Nghi Viét Buc,
chi 61,6% ho so bénh an ghi day du chi dinh thudc hang
ngay va 56,2% ho so bénh an ghi du y 1énh toan dién
[3]. Trong nhitng nam qua, Bénh vién huyén Nha Bé la
mot bénh vién da khoa ngoai thanh voi co so vat chét
khang trang, cung cap dich vu cham séc strc khoe cho
nguoi dan dia phuong va cac vung lan cén. Tuy nhién

Hd so bénh an 14 tai liéu luu trit dir liéu ciia bénh nhan
trong qua trinh diéu tri, quan 1y bénh nhan va chit luong
dich vu trong bénh vién. Viéc ghi chép hd so bénh an
can tuan thii cic yéu cau chuyén moén va phap 1y [2].
Hién nay, viéc ghi cheép h so bénh an dugc thuc hién
boi nhidu nhéan vién y té hon va noi dung cua ho so ciing
ngay cang phirc tap hon. Vi vay dé danh gia cong tac
kiém tra hang nam tai bénh vién tir trung wong dén dla
phuong, cac bénh vién thuong ap dung “Quy ché vé
chan dodn bénh, lam ho so bénh dn va ké don diéu tri”

nham dam bao nhiing nguyén tic co ban trong khdm
bénh, chira bénh [1]. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru da
chi ra sy thiéu can than trong ghi chép ho so bénh an c6
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qua bao cao két qua kiém tra hd so bénh 4n hang qui tai
Bénh vién huyén Nha Bécho thiy van con nhiéu thiéu
sot nhu: Thiéu thong tin, hd so ghi so sai, thiéu chi dinh
can lam sang va ky tén cta bénh nhan. Vi vay, dé dam
bao quyén loi va tranh that thoat tai chinh do bao hiém
y té xuét toan chiing ti tién hanh dé tai véi muc tiéu
md ta két qua quan 1y hd so bénh an ndi trii va mot sd
yéu td lién quan tai Bénh vién huyén Nha Bé, thanh phé
Hd Chi Minh, nam 2022 va mot s6 yéu t6 anh huong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. P6i twong nghién ciu

Tét ca hd so nguoi bénh diéu tri ndi tra tai Bénh vién
huyén Nha Bé da hoan thanh luu trir.

Nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién huyén Nha
Be trong thoi gian nghién curu.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién tai Bénh vién huyén Nha
Betur thang 11/2022 dén thang 6/2023.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru cit ngang, phdi hop dinh lugng va
dinh tinh.

2.4. C& miu nghién ciru

Nghién ciru dinh lwong: Chon mau toan bo hd so
bénh an (HSBA) ndi trt tai cac khoa trong thoi gian tr
01/01/2022 dén thang 31/12/2022, n = 3.636 HSBA.

Nghién ciru dinh tinh: Chon nhitng d6i tuong nghién
ctru phi hop véi tiéu chi chon mau bang phuong phap
chon mau chu dich. Thuc hién 03 cudc thao luan nhom
d6i voi Lanh dao khoa 1am sang, Bac si khoa 1am sang,
Diéu dudng truong khoa. Thyc hién 07 phong van sau
ddi v6i Lanh dao bénh vién, Lanh dao phong KHTH,
Diéu dudng truong bénh vién, Diéu dudng truong khoa
va thanh vién td kiém tra ho so bénh an.

2.5. Bién s6 nghién ctru va tiéu chi danh gia

Nghién ciru dinh lwong: Tudi; Gidi; Bao hiém y té;
Téng sb ngay nam vién; Khoa diéu tri; Bénh kém; S&
bac si diéu tri; S6 diéu dudng cham sobc; Chat lugong hd
so bénh an; Bao quan hd so bénh 4n tai khoa phong.

Nghién ciru dinh tinh: Danh gia thuc hanh ghi chép
HSBA tai bénh vién, thuan lgi, kho khén trong tinh hinh
ghi chép HSBA; Thuc trang vi€c trién khai kieém tra

chat luong ghi chép va bao quan HSBA tai bénh vién;
Giai phap nang cao chat lugng ghi chép HSBA cua bénh
vién da, dang va s€ thuc hién.

2.6. Phuwong phap thu thap théng tin

Lién hé véi Bénh vién huyén Nha Be dé xin phép tién
hanh nghién ctru. Lén ké hoach lay miu va thong bao
cho ban quan ly bénh vién, dong thoi chuan bi phiéu
khao sat. Tién hanh tap huan cho hai bac si phu trach
phi¢u danh gia chat lugng HSBA.

Nghién ciru dinh lrgng: Lién hé kho luu trit ¢ muon
hd so bénh an ndi tri tir thang 01/01/2022 dén thang
31/12/2022 da hoan thanh luu trit, tién hanh hoi ctru
va danh gia HSBA dua theo phiéu khéo sat. Hai bac si
trong to kiém tra HSBA 1a nguoi c6 kinh nghiém nhiéu
nam, s€ danh gia chét luong HSBA mdt cach doc lap.

Nghién ctru dinh tinh: Thuc hién thao luan nhom va
phong van sau, mdi thao luan nhém khoang 60 — 90
phut va phong véan siu khoang 45 — 60 phit tai mot
phong kin hoic truc tuyén qua Zoom. Nghién ciru vién
chinh s& tién hanh phong van va dam bao vé hinh thic
ghi am va thu ky s& ghi chi lai nhitng van dé chinh dé
trao doi.

2.7. Xir 1y va phan tich s liéu

S liéu dinh lwong dugc nhap bang Epidata 3.0, dugc
lam sach va phén tich bang phan mém SPSS 20.0. Két
qua trinh bay theo bang tan sd, ty 18. Str dung ty sb ty 18
hién mic PR véi khoang tin cay 95% (KTC 95%). Tiéu
chi dé xac dinh méi lién quan bao gom p < 0,05 va KTC
95% khong chua gia tri 1.

Thong tin dinh tinh dugc giai bang, ma hoa va phan tich
theo chu dé. Cac noi dung phu hop s& dugc trich dan dap
ung muc ti€u nghién ctru.

2.8. Pao dirc nghién ciru
Nghién ctru nhan dugc sy chép thuan cua Hoi déng Pao

dtrc trong nghién ctru Y sinh hoc tai Truong Pai hoc Tra
Vinh va dugc su cho phép cia Bénh vién huyén Nha Be.

3. KET QUA

Khao sat trén 3.636 HSBA tai phong KHTH Bénh vién
Huyén Nha B¢, da s6 nguoi bénh 1a nir gidi voi 55,9%,
ty 16 HSBA c¢6 BHYT la 82%. V& khoa cho ra vién, ty
16 HSBA cua khoa Noi tong hop 13 58,1%, khoa Ngoai
tong hop 13 5,4%, khoa Nhi 1a 14,5%, khoa San 13 7,1%,
khoa Cép ciru — Hoi sirc tich cuc 1a 14,9%.
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3.1, Két qua quan 1y hd so bénh an ndi tri va mét sé yéu té lién quan tai Bénh vién huyén Nha Be, thanh
pho Ho Chi Minh, nam 2022

Bang 1. Quéan ly ghi chép thong tin hanh chinh (n = 3.636)

Pat yéu ciu
Noi dung ghi chép -
So lwgng Ty 1€ (%)

Hoi bénh s, tién st chi tiét; kham ngudi bénh toan dién; ghi bénh an

PO 3.617 99,5
day du

Lam dua cac xét nghiém, can lam sang can thiét 3.545 97,5

Két qua xét nghiém, cén lam sang duoc bac si xem, xu tri; ghi ro thoi
e, . 3.569 98,2

gian; ky, ho tén
C6 chén doén so bd khi tham kham vao khoa/trong 24h dau 3.622 99,6
C6 chan doan xéac dinh trong 72h du 3.623 99,6
Thay d6i chan doan co 18p luan, cap nhat vao to diéu tri 3.623 99,6
C6 hoi chin theo quy ché; ghi day du vao bénh an 3.621 99,9
Khi ra vién, ¢6 qhén doan xac dinh, phan biét bénh chinh va bénh kém 3.624 99 7
theo; c6 dong y cua truong khoa; ghi dling va du thong tin ' ’

Chit lwong chin doan (dat 8 diém) 3.484 95,8

HSBA dat yéu cau vé ghi chép chét lugng chan doan c6 ty 1¢ 1a 95,8%. Trong do, ty 1¢ HSBA dat yéu cau vé hoi
bénh s, tién sir chi tiét 1a 99,5%, HSBA c6 1am dii cac xét nghiém, can 1am sang can thiét 1a 97,5%, HSBA c6 két
qua xét nghiém, can lam sang ghi r6 thoi gian, ky ho tén 1a 98,2%, HSBA c6 chan doan so bo khi tham kham vao
khoa/trong 24 gid dau 14 99,6%, HSBA c6 chan doan xéac dinh trong 72 gio dau 1a 99,6%, HSBA c6 thay ddi chan
doan c6 1ap luan, cap nhat vao to didu tri 1a 99,6%.

Bang 2. Quin ly ghi chép chin doin bénh (n = 3.636)

Pat yéu ciu
Noi dung ghi chép -
S6 luwgng Ty 1€ (%)

Hoi bénh s, tién str chi tiét; kham nguoi bénh toan dién; ghi bénh an

P 3.617 99,5
day du

Lam du cac xét nghiém, can 1dm sang can thiét 3.545 97,5

Két qua xét nghiém, cdn lam sang duogc bac si xem, xu tri; ghi ro thoi
e - 3.569 98,2

gian; ky, ho tén
C6 chan doan so bd khi tham kham vao khoa/trong 24h dau 3.622 99,6
C6 chan doan xéac dinh trong 72h dau 3.623 99,6
Thay d6i chan doan c6 1ap ludn, cip nhat vao to diéu tri 3.623 99.6
C6 hoi chin theo quy ché; ghi day du vao bénh an 3.621 99.9
Khi ra vién, co qhén doan xac dinh, phan bi¢t bénh chinh va bénh kém 3.624 99 7
theo; c6 dong y cua truong khoa; ghi dling va du thong tin ' ’

Chit lirgng chin do4n (dat 8 diém) 3.484 95,8
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HSBA dat yéu cau vé ghi chép chan doan bénh c6 ty 1& 1 95,8%. Trong do, ty 16 HSBA dat yéu cu vé hoi bénh
str, tién str chi tiét 1a 99,5%, HSBA c¢6 1am du cac xét nghiém, cin 1am sang cén thiét 1a 97,5%, HSBA c6 két qua
xét nghiém, can lam sang ghi ro thoi gian, ky ho tén 1a 98,2%, HSBA ¢o chan doan so bo khi thaim kham vao khoa/
trong 24 gio dau 1a 99,6%, HSBA c6 chin doan xéc dinh trong 72 gid du 14 99,6%, HSBA c6 thay ddi chan doan
¢6 1ap luan, cap nhat vao to didu tri 14 99,6%.

Bang 3. Quan 1y ghi chép diéu tri bénh (n = 3.636)

Pat yéu ciu
Noi dung ghi chép -
So lwgng Ty 1€ (%)
Ghi dién bién ngu(n bénh hang ngay theo trinh tu thoi gian (gl(y ngay); 3612 99 3
ky, ghi rd ho va tén. NB nang ghi dién bién theo gid ’ ’
Y Iénh diéu tri hang ngay phu hop véi chan doan va dién bién bénh
3.615 99,4
(bam sat theo phac d6 chuan)
Chi dinh thudc hop 1y, an toan, tiét kiém va hi¢u qua 3.620 99,6
Tén thude ghi dung danh phap quy dinh. Thude ddc bang A-B, thude 3581 985
gy nghién, khang sinh phai dugc danh s thi tu ’ ’
Thuc hién day da quy dinh, quy ché sir dung thudc va dugc 1am sang;
3.621 99,6
thir phan mg thudc theo qui dinh

Bién ban hoi chan thudc dau sao ghi dung, du ndi dung; thude hoi chan

e e R . 3.621 99,6
phai phu hop véi chan doan

Két qua tham kham lai, ¥ klen cua Truong khoa cir 3 - 4 ngay/lan duoc

3.616 99.5
ghi chép ddy du; ky va ghi o ho tén

So két diéu tri 15 ngay mot 14n, ndi dung so két ding va du 3.619 99,5
C6 téng két qua trinh diéu tri ngay khi ngudi bénh ra vién 3.618 99,5
Bénh an tir vong phai co Ban trich bién ban kiém thao tir vong 3.620 99,6
Chit hrong diéu tri (dat 10 diém) 3.540 97,4

HSBA dat yéu cau vé ghi chép chat lugng diéu tri c6 ty 1¢ 1a 97,4%. Trong d6 hau hét cic muc déu dat trén 99%,
chi c6 HSBA dat yéu cdu vé tén thudc ghi dung danh phép quy dinh 1a 98,5%.

Bang 4. Quan 1y ghi chép chim séc, diéu dudng (n = 3.636)

Pat yéu cau
Noi dung ghi chép -
So lwgng Ty 1€ (%)
Phiéu cham soc didu dudng ghi ddy du cac muc; thoi gian; ké ngang hét
NI o 3.600 99,0
ngay; ky, ghi rd ho va tén
Phiéu theo ddi ghi ddy du cac muc: Mach (d6), nhiét do (xanh), HA,
o oo 3.617 99,5
nhip tho, nudc tiéu,...
Phicu truyén dich: Ghi gi¢ bat dau - két thuc, toc do, liéu lugng, s6 16 3.619 99.5
Bs chi dinh, PD thuc hi¢n; ké ngang hét ngay ) ’
Phiéu thtr phan tng ghi day du thong tin, ghi rd bang chir (am tinh, 3620 99 6
duong tinh); ky, ho tén cia diéu dudng thuc hién va bac si doc két qua ’ ’
Thue hién cong tac diéu dudng theo quy dinh 3.375 92,8
Chit lwong chim séc, didu dudng (dat 5 diém) 3.352 92,3
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HSBA dat yéu ciu vé ghi chép chét lugng chiam soc, didu dudng co ty 18 1 92,3%. Trong do, ty 16 HSBA dat yéu
cau v& phiéu cham soc diéu dudng ghi day du cac muc 14 99,0%, HSBA dat yéu ciu vé phiéu theo ddi ghi ddy du
cac muc 1a 99,5%, HSBA dat yéu cau vé phiéu truyén dich 1a 99,5%, HSBA dat yéu cau vé phiéu thtr phan ung
ghi day du thong tin, ghi rd bang chir 1a 99,6%, HSBA dat yéu cau vé thyc hién cong tac diéu dudng theo quy

dinh 1a 92,8%.

Bing 5. Quan ly bio quan hd so bénh 4n (n = 3.636)

Pat yéu ciu
Noi dung ghi chép -
So lwgng Ty 1€ (%)
Sap xép, hoan chinh cac thu tyc hanh chinh cia HSBA 3.621 99,6
HSBA c6 bia va dong thém gay 3.620 99,6
Tai liéu sép xép theo thtr ty quy dinh 3.621 99,6
Céc gidy to (liét ké & muc B3) dong dau giap lai 3.620 99,6
HSBA duoc dé vao gia hodc tu theo qui dinh, d& thiy dé lay 3.619 99,5
Bio quan ho so bénh an (dat 5 diém) 3.618 99,5

HSBA dat yéu cu vé bao quan hd so bénh 4n co ty 18
12 99,5%. Trong d6, ty 16 HSBA dat yéu cau vé sap xép,
hoan chinh cac thu tuc hanh chinh cia HSBA 1a 99,6%,
HSBA c6 bia va dong thém gay 13 99,6%, tai lidu sip
xép theo thir tw quy dinh 1a 99,6%, céc giay to (liét ké
& muc B3) dong dau giap lai 1a 99,6%, HSBA dugc dé
vao gia hodc ti theo qui dinh, d& thiy d& 14y 1a 99,5%.

3.2. Mjt s6 yéu t6 anh hwéng dén quan Iy ho so bénh
an ndi tri tai Bénh vién huyén Nha B¢, thanh phé
Ho Chi Minh

K ning viét va trinh bay bénh an: Nam thuong viét
chir khong 1 rang, kho doc, hay bo sot mot sé thong
tin: “Nit thuong viét ro rang, chit dep, day dii ni dung.
Nam chir khong ro rang” (PVS - NV PKHTH)

Trinh d§ chuyén mén va tham nién cong tac: Trinh
d6 chuyén mon thap va thim nién cong tac it lam chat
lwong ghi chép HSBA kém: “Mdi vdo lam khéng biét
ghi chép, bao bdc st ra sao, trinh tw lam viéc nhu thé
nao.” (PVS — DD Khoa Ngoai). Trinh d¢ chuyén mon
thip khong danh gia day du vé thong tin va tinh trang
ctia ngudi bénh, 1am anh huéong dén chat lwong kham
va diéu tri: “Trinh 6 chuyén mén, tham nién cong tac
lau thi ghi ndi dung cé dong, dé hiéu, ngdn gon, it sai
sot chuyén mon.” (PVS — BS Khoa No61)

Nhén lyc kiém tra giam sat: Thiéu nhan lyc ghi chép
0 cac khoa lam sang va nhén lyc kiém tra giam sat lam
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giam chat luong ghi chép HSBA: “Céng tdic kiém tra
HSBA hién nay co hiéu qua nhung do khong du nhan
luc nén viéc kiém tra véi ti 1é kha thdp nén hiéu qua
chua cao.” (PVS — BS Khoa N¢i)

Khéi lwong cong viée: Cong viée cia NVYT nhiéu,
doi hoi tbe do 1am viéc cao, ghi chép nhanh nén ghi
chép au, sai sot nhiéu, viét tit va chir viét cang kho
doc: “Khoi lwong cong viée ¢é danh hwong, néu cong
viéc nhiéu ghi chép nhanh dé ghi sét thong tin.” (TLN
— bDT); “Bénh dong, khoi luwong cong viéc nhiéu nén
diéu dwdng thirong hay bo buée ghi trong HSBA va
cham soc bénh nhdan” (TLN — DBDT)

Quy dinh biéu miu ghi chép HSBA: Biéu méu ghi
chép khong théng nhit va chua khoa hoc 1am ting thoi
gian ghi chép va anh hudng chat lugng ghi chép HS-
BA: “Cdc biéu mau ghi chép hé so bénh dn ciia bdc s,
diéu dwéng can sira doi cho phit hop, khéng lam lodng
thoi gian cia diéu dwéng toan nang...”(PVS — BS Khoa
Ngoai); “Phdn théng tin hanh chinh qud nhiéu, thoi
gian ghi chép phan hanh chinh qud nhiéu lam mdt nhiéu
thoi gian.” (PVS — BD Khoa HSCC); “Biéu mau ho
so bénh én can cho thém bang viét tdt nhing tir thong
dung, chira khodng trong nhiéu lén, bia HSBA cdn bo
sung cd bia gidy cirng.” (TLN —DDT)

Chuyén mén ho4 hoat dong kiém tra, giam sat: Cong
tac kiém tra khong dugc chuyén mén hoa dan dén viée
giam sat ghi chép HSBA kém hiéu qua: “Cong tdc ghi
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chép HSBA ¢6 2 phan: Thir nhdt la phan cia phong
KHTH, phong KHTH cé nhitng dgi hé tro' chuyén mén
tong hop thiong xuyén kiém tra phan ghi chép HSBA,
thir 2 la kiém tra tai cdc khoa.” (PVS - NV PKHTH).
Cong tac binh bénh an con mang tinh hinh thirc tai cac
khoa 1am sang: “Méi khoa déu c6 binh bénh dén, binh
phiéu cham séc hang thang. Tuy nhién, cong tic nay
con mang tinh hinh thire.” (PVS — BS Khoa Noi)

Bénh vién chua ap dung hinh thirc thi dua khen thudng
cho NVYT trong viéc thuc hién ghi chép HSBA, chua
tao duoc dong luc, khuyén khich @& NVYT hoan chinh
HSBA: “Céng tic thi dua khen thuéng khong co trién
khai trong viéc ghi chép HSBA” (PVS - NV PKHTH).

4. BAN LUAN

4.1. Két qua quan 1y ho so bénh an ndi tri va mot sb
yéu t6 lién quan tai Bénh vién huyén Nha Bé, thanh
phé HO Chi Minh, nim 2022

Két qua quan 1y hd so bénh an ndi tri vé ghi chép thong
tin hanh chinh c6 ty 16 HSBA dat yéu ciu vé& ghi chép
thong tin hanh chinh 1a 93,1%. Nghién ctru ctia ching
toi cao hon cua Lé Thi Ngoc Han (2017) tai Bénh vién
Cho Ry voi ty 16 HSBA ghi dat & phan thong tin chung
1a 89,5% [4].

Ty 16 HSBA dat yéu cau vé ghi chép chét luong chin
doén 12 95,8% cao hon tac gia Lé Thi Man (2013) véi ty
1€ HSBA co6 ty 1€ ghi dat chung chi 32,0% [5]. Két qua
quan ly hd so bénh an nodi tra vé chat luong diéu tri co
ty 16 HSBA dat yéu cau vé y 1énh diéu tri hang ngay phu
hop v6i chan doan va dién bién bénh 14 99,4%. Két qua
nay cua chiing t6i phit hop véi nghién ctru cia La Hong
Cam Ta (2019) tai Bénh vién Phu San Tién Giang cho
thiy tai phan tinh trang ra vién trong HSBA duoc ghi
chép tuong ddi déy du, tuy nhién tai muc khong duoc
viét tat tiy tién lai khong dat do bac si viét tit chan doan
khong dung quy dinh trong huéng din cua BYT [6].

Két qua quan 1y hd so bénh an noi tra vé& chit lugng
cham soc, diéu dudng c6 ty 16 HSBA dat yéu cau vé
phiéu theo ddi ghi ddy du cac muc 1 99,5%. Két qua
ndy cao hon so v&i nghién ctru cia Nguyén Thi Thiy
v6i ty 16 phiéu dugc danh gia dat yéu cau tai Khoa Ngoai
Than kinh, ung buéu chi dat ty 1& 60,9% [7].

4.2. Mot s6 yéu t6 anh huéng dén quan 1y ho so bénh

an ndi tra tai Bénh vién huyén Nha Bé, thanh phd
H6 Chi Minh

Nhan lyc quan 1y ghi chép hé so bénh an: Chéat luong
ghi chép hd so bénh an phu thudc vao trinh d6 chuyén
mon va tham nién cong tac ciia nhan luc quan ly. Trinh
dd chuyén mon cang cao, tham nién cong tac lau thi
chat luong ghi chép HSBA s& tét hon. Vi vy nén tranh
céc cach ghi mang tinh chét rap khudn, phai linh dong
trong moi truong hop dé khi bénh dién tién thi khong bi
ling tung trong ghi chép HSBA. Khéi lugng cong viée
cling anh hudng dén chat luong ghi chép HSBA. Khdi
luong cong viée it thi NVYT co thoi gian dé ghi chép
HSBA “mot cach ky cang, chinh xac, khong sai sot,
khéng viét tat, ré rang hon”. Tuong déng voi nghién
ctru cia La Hong Cam Tu (2019) tai Bénh vién Phu San
Tién Giang [6].

Quy dinh, chinh sach: Viéc ghi chép hd so bénh 4n,
dac biét la phiéu cham soc cua diéu dudng, chua théng
nhit vé ndi dung va phuong phap ghi chép, dan dén
viéc ghi chép tré nén hinh thirc va d6i ph6 hon 1a mang
lai gid tri thuc syu. Céc biéu miu ghi chép van con chua
duoc khoa hoc vi vay lam tang thoi gian ghi chép Ién
rat nhidu, 1am giam hiéu qua cong viéc. Nghién ciru
ctia chung t6i ciing tuong dong véi y kién ciia La Hong
Cam Ta (2019) tai Bénh vién Phu San Tién Giang kién
nghi biéu mAu can dugc cai tién khoa hoc hon vi phai
ghi chép qua nhiéu, nhimg phiéu chiam soc, diéu tri nén
c¢6 khuon mau san chi can chon hodc ghi két qua kham
dé rat ngén thoi gian ghi chép [6]. Bén canh do, bang
mo ta phan cong cong viée cta bac si va diu dudng cu
thé r rang ciing quan trong, tir 46 phan viéc ciia ngudi
nao nguoi d6 s€ hoan thanh.

Cong tac kiém tra, giam sat: Mac du nhan lyc quan
1y thiéu hut va cac quy dinh chinh sach vé biéu mau ghi
chép HSBA van chua thong nhit nhung dudi sy chi dao
ctia Ban giam dbc va phong KHTH, Bénh vién da ban
hanh méi mot loat cac vin ban huéng dan ghi chép va
kiém tra HSBA, gitip cho cong tac ghi chép va kiém tra
timg budc di vao né nép hon. Cong tac kiém tra, giam
sat dugc trién khai thuong xuyén, nghiém tac, tir do
dua ra cac bién phap xir Iy cu thé dbi v6i nhimg HSBA
c6 sai st thi chat luong ghi chép HSBA s& t6t hon,
hoan thién hon. Quy trinh kiém tra HSBA tir c4p khoa
dén cap bénh vién bao gom viéc ghi chép HSBA hang
ngay, kiém tra va bd sung HSBA, kiém tra khi ngudi
bénh ra vién, va to chirc hop béc si hang thang dé xir Iy
cac truong hop ghi chép khong phu hop hoic thiéu sot.

Cong tac binh bénh an: Mic du thuong xuyén trién
khai cong tac dao tao va binh bénh an, nhung chua t6
chirc budi tap huin vé cach ghi chép HSBA ding quy
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cach, co chit lugng va mang tinh khoa hoc. Ma ICD
- 10 ciing chua duge quan tim nhic nhd nhiéu, vi vay
nhidu NVYT thudng chii quan bo qua din dén céc sai
sot trong ghi chép HSBA.

5. KET LUAN

Két qua quan 1y hd so bénh an dat yéu cau cao vé ghi
chép chat lugng & cac ndi dung: Thong tin hanh chinh,
chan doan, diéu tri, cham soc, diéu dudng va bao quan
ho so bénh 4n (> 90%). Tuy nhién, chat lugng ghi chép
van bj anh hudng boi mot sé yéu t6: Sy thiéu hut dao
tao va tap hudn, giam sat va kiém tra, quy dinh khen
thuong va xu phat.
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