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ABSTRACT

Objective: Describe initial results of management for organizational culture at some
hospitals, Ho Chi Minh City, Vietnam, 2024.

Methods: Cross-sectional research design was conducted on 320 medical staff members
with 1 year or more of experience at 8 hospitals in Ho Chi Minh City from May 2023 to
November 2023, using the self-filling OCAI toolkit.

Results: The current organizational culture of some hospitals in Ho Chi Minh City was a
combination of four types of organizational culture, hierarchy culture (3.57 = 0.48 points),
clan culture (3.48 + 0.48 points), adhocracy culture (3.45 = 0.55 points), market culture
(3.36 = 0.58). There were no major differences between cultural trends, although the
current hospital culture exhibited a more introverted nature. In the future, medical staff
want hospitals to develop clan culture (3.87 £ 0.40 points) and adhocracy culture (3.74 +
0.41 points), reducing the influence of market culture (2.96 + 0.23 points) and hierarchy
culture (3.22 £ 0.20 points).

Conclusion: Hierarchy culture is dominant, but the desire of medical staff in the future is
to increase the trend of clan culture and adhocracy culture.

Keywords: Organizational culture, clan culture, adhocracy culture, market culture,
hierarchy culture, management results.

*Corresponding author

Email address: Ltngoc@ntt.edu.vn

Phone number: (+84) 938728044
https://doi.org/10.52163/yhc.v65iCD8.1481

214




L.T.Ngoc et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 8, 214-220

KET QUA BUO'C DAU VE QUAN LY VAN HOA TO CHU'C
TAI MOT SO BENH VIEN, THANH PHO HO CHi MINH, NAM 2024
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Chinh stra ngay: 01/08/2024; Ngay duyét dang: 26/08/2024

TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta két qua budc dau vé quan 1y van hoa td chirc tai mot sé Bénh vién, Thanh phd
Hb Chi Minh, nam 2024.

Phu’o’ng phap: Thiét ké cit ngang mé ta dugc tién hanh trén 320 nhan vién y té co thdm nién
cOng tac tir 1 nam tr¢ 1€n tai 8 Bénh vién, Thanh phé HO Chi Minh tir thang 05/2023 dén thang
11/2023. Str dung bd cong cu OCAI dé cac ddi twong nghién ctru ti dién.

Két qua: Van hoa t6 chirc hién tai cia mot s Bénh vién, Thanh phé Ho Chi Minh 1a sy két hop
ctia bon loai hinh vin hoéa t6 chirc, xu huorng van hoa cap bac (3,57 + 0,48 diém), ké dén 1a van
hoa gia dinh (3,48 = 0,48 diém), vin hoa sang tao (3,45 + 0,55 diém), vin hoa thi truong (3,36
+0 58) Khong ¢6 sy chénh léch 16n gitta cac xu huong van hoéa mdc du van hoa hién tai cua
bénh vién dang thé hién tinh chat huong ndi nhiéu hon. Trong tuong lai, nhan vién y té mong
mudn cac bénh vién phat trién vin hoa gia dinh (3,87 + 0,40 dlem) va véan hoa sang tao (3,74 +
0,41 dlem) giam anh hudng ciia van hoa thi truong (2,96 + 0,23 diém) va vian héa cap bac (3,22
+ 0,20 diém).

Két luan: Vin hoa cép bac dang chiém wu thé nhung mong muén ctia nhan vién y té trong
tuong lai 1a tang xu thé van hoa gia dinh va van hoa sang tao.

Tir khéa: Vin hoa to chirc, van hoa gia dinh, vin hoa sang tao, van hoa thi truong, vin hoa cap
bac, két qua quan Iy.

1. DPAT VAN DE luong nhéan vién y té ngh1 viéc cao nhat ve6i 874 ngucn
[3] Dé dam bao (du s0 lugng nhén lycy té phu hop voi
vi tri viéc lam, can c6 chinh sach hd trg twrong xing voi
su cong h1en cua nhén vién y té va xay dung van hoa
t6 chure dé tang su gan két ciia nhan vién y t&, tao moi
tmong lam vi¢c thoai mai, lanh manh cho mgi thanh
vién trong bénh vién [4]. Vi vay, ching t6i t1en hanh

Vin hoa t6 chire 1a mot hé thong céc gia tri, cac chuan
muc, cac quan niém va hanh vi cta t6 chue, chi ph01
hoat dong cua moi thanh vién trong to chirc va tao nén
ban sic riéng cho t6 chirc [1]. Van hoa td chic ngay
cang dugc quan tam trong linh vyc cham soc stic khde

vi gan lién chit ché voi dong lyc lam viéc, anh hudng nghién ciru nhim mo ta ket qua bude dau vé quén Iy

dén sy hai long ctia nhan vién va nang suét cta co so van hoa t6 chirc tai mot s6 Bénh vién, Thanh phé HO
kham, chira bénh [2]. Theo bao cdo cua Cong doan Y Chi Minh, nam 2024

té Viét Nam (2022), tinh tir diu nam 2021 den 6 thang
dau nam 2022 co khoang 9.393 nhan vién y té xin thoi
viéc, bo viéc; Thanh phd H6 Chi Minh 1a noi co sb
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twgng nghién ctru

Nhan viény te hién dang 1am viéc tai mot s6 Bénh vién,
Thanh phd H6 Chi Minh c6 thAm ni€n 1am vigc tai bénh
vién tir 1 nam tro 1én, ké tir thoi gian bat dau trién khai
thuc hién nghién ctu.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru dugc thye hién tai 8 Bénh vién, Thanh phé
Ho Chi Minh tir thang 12/2023 dén thang 03/2024.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru mo ta cat ngang, két hop dinh lugng va dinh
tinh, nghién ctru dinh tinh duogc tién hanh sau khi c¢6 két
qua cua nghién ctru dinh luong.

2.4. C& miu nghién ciru

C& mau duoc tinh theo cong thic uéc lugng 1 trung
binh:

Z *
n=( L9 )

d

o 14 x4c sudt sai 1Am logi I, . = 0,05; o 1a d¢ léch chudn
ude luong trong dan sb (udc tinh tir nghién ciru trude
do) dlasaiso cuaude lu’ong, chon d=0,9. Theo nghién
ctru ciia Nguyén Vian Huy va cong su (2018) tai Bénh
vién Da khoa Trung wong Quang Nam, két qua cho thay
van hoa t6 chirc hién tai cta bénh vién theo xu hudng
van hoa gia dinh voi 26,7 + 8,1 diém va mo hinh van
hoa t6 chirc mong mudn cua nhan vién y té 1a van hoa
gla dinh v61 31,5+ 7,8 diém [5]. Chon o = 8,1 ¢& mau
can lay trong nghlen ctru nay la n = 312 nguoi.

2.5. K§ thuit chon miu

Chon ngau nhién 8 Bénh vién tai Thanh phé H) Chi
Minh, mdi Bénh vién chon ngau nhién 40 nhan vién y té
(20 NVYT cong tac tai khoa lam sang, 10 NVYT cong
tac tai khoa can lam sang, 10 NVYT cong tac tai Phong
chire nang). Nhan viény té bao gdm: Nhu’ng ngudi cung
cap dich vu y té nhu bac si, dugc si, y si, diéu dudng, ky
thuét vién va nhitng nhiing nhén vién khac nhu ké toan,
cap dudng, l4i xe, ho 1y dang cong tac trong Bénh vién.

2.6. Bién s6 nghién ciru va tiéu chi danh gia

Str dung b cong cy OCAI danh gia cam nhan va mong
muon cia NVYT veé vén hoa to chire bénh vién da duge
chuan hoa boi Ngu}{én Van Huy va cong su (2020) [6],
bo cong cy OCAI gbém 24 céu hoi véi 6 khia canh (Déc
tinh n6i trdi cua td chire; Phong céach lanh dao; Quan ly
nhén vién; Gan két moi nguoi trong to chirc; Chién luge
ndi trdi cua to chure; Ti€u chi thanh cong cua to chure).

Diém trung binh céc loai hinh van hoa to chtic vé cam
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nhan cua NVYT:

- Piém trung binh van hoa gia dinh: (A1 + A2 + A3 +
A4+ A5+A6)/6

- Piém trung binh vin hoa sang tao: (B1 + B2 + B3 +
B4 +B5 +B6)/ 6

- Piém trung binh vin hoéa thi truong: (C1+C2+ C3 +
C4+C5+C6)/ 6

- Piém trung binh vin hoa cip bac: (D1 + D2 + D3 +
D4 + D5 + D6)/ 6

Xu huo‘ng vin hoa théng tri cua bénh vién ¢ hién tai
duoc xéac dinh 1a xu huong vin héa c6 s diém cao nhét,
s6 diém cang cao, cang chénh léch véi cac xu hu’ong
van hoda khac cang 16n thi xu huéng d6 cang manh me,
cang ro rang [6, 7].

- Piém trung binh céc loai hinh vin hoa té chirc vé
mong mudn cua NVYT:

- Piém trung binh vin hoa gia dinh: (A1 + A2 + A3 +
A4+ A5+ A6)/ 6

- Piém trung binh vin hoa sang tao: (Bl + B2 + B3 +
B4 +B5 +B6)/ 6

- Diém trung binh vin héa thi truong: (C1 + C2 + C3 +
C4+C5+C6)/ 6

- Piém trung binh vin hoa cip bac: (D1 + D2 + D3 +
D4 + D5 + D6)/ 6

Xu hudng van hoa théng tri cua bénh vién mong rnuén
¢ tuong lai dugc xac dinh 1a xu hlro‘ng van hoa ¢ s6
diém cao nhat, s6 diém cang cao, cang chénh léch voi
cac xu huong van hoa khac cang lon thi xu huéng d6
cang manh mé, cang ro rang [6, 7].

2.7. Phwong phap thu thap thong tin

Nhom nghlen ctru truc tiép dén ting khoa/phong dé
trinh bay v€ nghién ctru, phat phleu thu thép so liéu co
kém ban “Huong dan dien phleu Nhoém nghién curu
tryc tiép giai thich, cat nghia cac cum tir do dbi tugng
nghién cuu dat cau hoi.

2.8. Xir Iy va phén tich s6 liéu

S6 liéu sau khi thu thap da dugc 1am sach va nhép vao
may tinh bang phan mém Epldata 3.1. Cac phén tich
dugc thyc hién bang phan mém STATA 14.2.

2.9. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru chi duoc tién hanh khi co sy dong y cua
Ban lanh dao cac Bénh vién, Thanh ph HO Chi Minh.

3. KET QUA

Khéo sat 320 nhan vién y té, da s6 nguorl tham gia la n@
v6i 53,1%. Nhom tudi dudi 30 tudi co ty 1¢ 1a 47,2%,
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nhém tuél tr 30 — 39 tuél 1a 42,8%, nhom tudi tir 40
— 49 tudi la 10,0%. Vé tinh trang hon nhan, doc than
56,9%, da két hon 43,1%. V& trinh d6 hoc van, trung
cap 5,0%, dai hoc 66,3%, sau dai hoc 28,7%. Vé chue
danh nghé nghiép, bac si 24,1%, diéu duong 10,0%,
dugc si 13,7%, nhan vién khac (ky thudt vién, ky su,
y té cong cong, quan 1y bénh vién,...) 52,2%. V& vj tri
cong vigc, quan 1y 15,0%, nhén vién 85,0%. Ty 1¢ nhan
vién y té cong tac tai kh6i hanh chinh 1a 25,0%, khoi

1am sang 1a 50,0%, khéi can lam sang 1a 25,0%. Vé hop
ddng chuyén mén, hop dong khong xac dinh thoi han
(vién chuc) 43,1%, hop dong ¢6 thoi han 56,9%. Vé
thoi gian 1am viée tai Bénh vién, dudi 5 nam 1a 56,5%,
tir 5 — 9 nam 1a 24,1%, tir 10 nam tr& 1én 1a 19,4%. Vé
thu nhip hang thang, dudi 10 triéu 61,9%, tir 10 — 15
tri¢u 23,7%, trén 15 triéu 14,4%. Ty 1€ nhan vién y té
c6 truc tiép cham soc nguoi bénh 1a 47,8%.

3.1. Két qua buéc dau vé quan Iy vin héa to chire tai mot s6 bénh vién, thanh phé Hé Chi Minh, nim 2023

Bang 1. Két qua buéc dau vé guan 1y viin héa tb chirc bénh vién
vé cam nhin va mong mudn ciia nhan vién y té (n = 320)

S Dy bt
Van hoa gia dinh 3,48 £ 0,48 3,87 +£0,40 < 0,001
Van hoda sang tao 3,45+ 0,55 3,74+ 0,41 <0,001

Vin hoa thi truong 3,36+ 0,58 2,96 +0,23 <0,001
Vin hoa cép bac 3,57 +0,48 3224020 <0,001

M5 hinh vin hoa t6 chirc hi¢n tai va mong mubn ciia mot s6 Bénh vién tai Thanh phd HO Chi Minh 1a sy két hop
cta bon loai hinh vin hoa t6 chirc gém van hoa Gia dinh —vén hoa Cap bac — van hoa Thi trudng — van hoa Sang
tao. V& cam nhan cua nhan vién y té, mo hinh van hoa t6 chc tai cac Bénh vién thién vé xu hudng van hoa cip
bac (3,57 £ 0,48 diém), ké dén 13 vin hoa gia dinh (3 48 £ 0,48 dlem) van hoa sang tao (3,45 £ 0,55 dlem) van
héa thi truong (3,36 £0,58). Trong tuong lai, nhan vién y té mong muon cac bénh vién phat trién vin hoa gia dinh
(3,87 +0,40 dlem) va van hoa sang tao (3,74 + 0,41 di€ém), giam anh huong cta van héa thi trudng (2,96 + 0,23
diém) va vin hoa cép bac (3,22 + 0,20 diém).

3.2. Két qua bwéc dau vé danh gia cac khia canh ciia vin héa té chirc tai mt s6 bénh vién, thanh phé Ho
Chi Minh, nam 2023

Bang 2. Cac khia canh cia van hoa to chirc bénh vién Ve cam nhin va mong mudn
ciia nhén vién y té tai mot s6 Bénh vién, Thanh phoé Ho Chi Minh (n = 320)

. RO, Cam nhén Mong muén p
Khia canh Loai van hoa (TB = SD) (TB = SD) (t-test)
Vin hoa gia dinh 3,29 + 0,63 3,56+ 0,59 <0,001
Pic tinh ndi bat cita Van hoa sang tao 3,32+0,57 3,29 +£0,63 0,462
{0 chire Vin héa thi truong 3,24+ 0,81 2,91+ 0,29 <0,001
Vin hoa cap bac 3,60 + 0,85 3,19 40,58 <0,001
Vin hoa gia dinh 3,62+ 0,65 3,98 + 0,54 <0,001
Nguoi lanh dao @ Van hoa sang tao 3,66+ 0,64 3,85 +£0,65 <0,001
chire Vin héa thi truong 3,62 +0,58 2,95+ 0,22 <0,001
Vin hoa cap bac 3,61 £0,58 2,95+0,22 <0,001
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. . Cam nhén Mong muén p
Khia canh Loai van hoa (TB % SD) (TB % SD) (t-test)
Van hoa gia dinh 3,57 +0,86 3,89+ 0,61 <0,001
Quan 1 nhan vién Van hoa sang tao 3,14+ 0,84 3,80 £ 0,66 < 0,001
trong t0 chire Vin héa thi truong 3,09 + 1,02 2,77 + 0,60 <0,001
Vin hoa cép bac 3,48 + 0,80 2,90 + 0,30 <0,001
Van hoéa gia dinh 3,29+ 0,46 3,94 +£0,49 <0,001
_ Pac diém Van hoa sang tao 3,47+£0,79 3,72 £0,46 <0,001
gan két trong to
chirc Van hoa thi truong 3,19+ 0,79 2,90 £ 0,30 < 0,001
Vin hoa cép bac 3,38 £0,66 2,90 £ 0,30 <0,001
Van hoéa gia dinh 3,57+0,73 3,98 +0,45 <0,001
Chién lugc cia td Van hoa sang tao 3,61+0,79 3,99 +£0,45 <0,001
chire Vin hoa thi truong 3,42+0,79 2,70 £ 0,46 <0,001
Vin hoa cap bac 3,75+0,61 3,70 £ 0,46 0,251
Vin hoa gia dinh 3,57+0,73 3,84 +£0,56 < 0,001
Tiéuchi Van hoa sang tao 3,51£0,91 3,81 £0,59 < 0,001
thanh cong cua to
chtric Van hoa thi truong 3,61 £0,78 3,51£0,50 0,088
Vin hoa cép bac 3,58 + 0,66 3,66 + 0,48 0,065
banh gia vé dic tinh ndi troi cua t6 chirc, loai hinh vin 4. BAN LUAN

hoa t6 chire NVYT mong mudn tang lén la van hoa gia
dinh (p < 0,05), loai hinh van hoa t6 chirc NVYT mong
mubn giam xudng 13 vin ‘hoa thi trudong, van hoa cap
bac (p <0,05). Danh gia vé nguoi lanh dao t6 chirc, loai
hinh vin hoéa t6 chitc NVYT mong mudn ting len la
van hoa gia dinh, van hoa sang tao (p < 0,05), loai hinh
van héa t6 chie NVYT mong mubn giam xubng 1a van
hoéa thi truong, van hoa cap bac (p <0,05). Banh gia Ve
quan ly nhan vién trong td chirc, loai hinh vin hoa t6
chuc NVYT mong muon ting len 12 van hoa gia dinh,
van hoa sang tao (p < 0,05), loai hinh van hoa t6 chuc
NVYT mong mubn giam xudng 14 vin hoa thi truorng,
van hoa cap bac (p < 0,05). Déanh gia Ve dac diém gan
két trong t0 chtre, loai hinh van hoa t6 chic NVYT
mong mudn ting 1en 1a van hoa gia dinh, van hoa sang
tao (p < 0,05), loai hinh van hoa t6 chire NVYT mong
mubn giam xudng 13 vin hoa thi truong, van hoa cap
bac (p <0,05). Panh gia vé chién lugc cua t6 chirc, loai
hinh vin hoa t6 chite NVYT mong mudn ting 1én la van
hoa gia dinh, van hoa sang tao (p < 0,05), loai hinh van
hoa to chirc NVYT mong mudn glam xuong la van hoa
thi truong (p < 0,05). Danh gia v€ tiéu chi thanh cong
cua to chirc, loai hinh vin hoa t6 chirc NVYT mong
mudn ting len la van hoa gia dinh, van hoéa sang tao (p
<0,05).
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4.1. Ket qua buée diu vé quén ly van hoa td chirc tai
mot s6 bénh vién, thanh pho Hé Chi Minh, nim 2023

Mo hinh véan hoa t6 chirc hién tai cuia mot sO Bénh vign
tai Thanh ph Ho Chi Minh 1a su két hop cia bdn loai
hinh vén héa t6 chirc. Trong bén mé hinh C (Gia dinh)
- H (Cap bac) -M (Th1 truong) — A (Séng tao), van
hoa cap bac ¢o dlem s6 cao nhit (3,57 £ 0,48 diém), két
qua nay cho thay Ban lanh dao Bénh vién c6 xu hudng
than trong, ra cac quyét dinh trong hoat dong cua Bénh
vién déu dugc dua ra theo dinh hudng két qua. Nhan
vién trong Bénh vién déu dugc quan tam thuong xuyén,
tung c4 nhan dugc phan cong cu thé ting nhiém vu,
cong vi¢e phu horp Xu hudng van hoa thir hai 1a van
hoa gla dinh véi dlem danh gia 1a 3,48 + 0,48 diém.
Ket qua nay cho thay Ban lanh dao Bénh vién quan tim
den tung nhan vién, kién tao mot moi truong lam viée
glong nhu gia dinh, c6 su khuyen khich nhan vién lam
viéc theo nhom, gitip 4o va chia s¢ 13n nhau. Bénh vién
coi sy phat trlen con ngum 1a chién lugc dé phat trién
Bénh vién. Diém danh g1a van hoéa thi trudong (3,36 =
0,58 dlem) va van hoa sang tao (3,45 + 0,55 diém) ddi
véi cac Bénh vién cong 1ap kha phu hop.

Tuong ty, nghién ciru ctia Nguyén Vin Huy (2018) tai
Bénh vién Da khoa Trung wong Quang Nam, két qua
cho thay vin hoa to chirc hién tai cia Bénh vién 1a su
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két hop ciia bon loai hinh van hoa t6 chtrc, xu huorng
van hoa gia dinh, vin hoa cip béc, vin hoa sang tao va
van hoéa thi truong. Khéng c6 su chénh Iéch 16n gilta
cac xu huong van hoa méc du van hoa hién tai cua bénh
vién dang thé hlen tinh chat huong n6i nhiéu hon. M6
hinh van hoa t6 chirc mong muon cua NVYT la van
hoa gia dinh, van hoa cap béc, van hda sang tao, van
hoa thi truong. Hai mong mu6n manh mé nhat 13 tang
tinh than mat, tin tudng theo van hoa gia dinh va giam
ap luc tir van hoa thi truong. Hai ngi dung ma NVYT
thay can thlet phai thay d6i nhiéu nhét 1a dac diém gan
két va chlen lugc ctia bénh vién [5] Nghién clru cta
Nguyen Tién Nam (2020) tai Bénh vién K, két qua cho
thay VHTC chiém wu thé tai Bénh vién K la véan héa
cap bac. Trong tuong lai, NVYT mong mudn bénh vién
phat trién vin hoa gia dinh va van hoa sang tao, giam
anh hudng cia van hoéa thi truong va van hoa cap bac
[8]. Nghién ciru cua Annstrong B. va cong sy (2019)
tai Bénh vién Hoang gia Victoria ¢ Anh, VHTC hi¢n tai
chiém uu thé 1a van hoa thi truong, VHTC mong mudn
phat trién trong tuong lai cia NVYT la van hoa gia dinh
[9]. Nghién ctru ctia Goula A. (2020) tai 26 bénh vién
cong lap ¢ Hy Lap, VHTC hi¢n tai chlern vu thé 1a van
hoa cap bac, VHTC mong mudn phat trién trong tuong
lai cia NVYT la van hoa gia dinh [10]. Nghién ctru cia
O’Neill D. va cong sy (2021) tai 1 trung tdm cham soc
suc khoe cong dong 6 Ireland, VHTC hién tai chiém uu
thé 1a sy két hop cua véan hoa thi truong va van hoa cap
bac, VHTC mong mudn phat trién trong tuong lai ctia
NVYT la van hoa gia dinh [11].

4.2. Két qua budc diu vé danh gia cac khia canh cia
vin héa to chirc tai mot sé bénh vién, thanh pho H6
Chi Minh, nadm 2023

Panh gia vé dic tinh ndi troi cua t6 chc, cam nhén hi¢n
tai cia NVYT vé dic tinh ndi trdi cia to chirc cua céc
Bénh vién dang theo xu huong van hoa cap bac manh
hon (3,60 + 0,85 dlem) va mong muon ciia NVYT vé
ti€u chi thanh cong ctia cac Bénh vién thé hién xu huong
van hoa gia dinh (3 56+ 0,59 diém). Panh gia Ve ngum
lanh dao t6 chirc, cam nhan hign tai cla NVYT vé ngudi
lanh dao t6 chuc dang theo xu huong van hoa sang tao
(3,66 + 0,64 diém) va mong muon cua NVYT vé ti€u
chi ngudi lanh dao to chire thé hién xu huong van hoa
g1a dinh (3,98 + 0,54 diém). Danh gia vé quan 1y nhéan
vién trong t6 chtrc, cam nhén hién tai cia NVYT vé
ngum lanh dao t6 chu’c dang theo xu huong van hoa
g1a dinh (3,57 +£ 0,86 dlern) va mong muon ctia NVYT
vé tiéu chi quan ly nhén vién trong t6 chirc thé hién xu
hu’ong van hoa gia dinh (3,89 + 0,61 d1em) Panh gia
vé dic diém gan két trong t6 chuc cam nhén hién tai
cia NVYT vé dic diém gan két trong to chire dang theo
Xu huong van hoa sang tao (3,47 +0,79 dlem) va mong
muon cua NVYT veé tiéu chi ddc d1em gan két trong t6
chirc thé hién xu huong van hoa g1a dinh (3,94 + 0,49
diém). Panh gia vé chlen lwoc cla to chtrc, cam nhan
hién tai cia NVYT vé chién lugc cua to chte dang theo

Xu huorng van hoa sang tao (3,61 £0,79 dlem) va mong
mubn ciia NVYT vé tiéu chi chién luoc clia to chirc the
hién xu huong van hoa sang tao (3,99 + 0,45 diém).
Danh gia vé ti€u chi thanh cong cua t6 chirc, cam nhan
hién tai cia NVYT vé tiéu chi thanh cong cua t chirc
dang theo xu huong van hoa thi truong (3,61 = 0,78
dlem) va mong muon cua NVYT ve tiéu chi thanh cong
cua to chirc the hién xu huong van hoa gia dinh (3,84 +
0,56 dlem) Nghién ctru ctia Nguyén Tién Nam (2020)
tai Bénh vién K, danh g1a VHTC duya trén 06 thudc tinh
(dc tinh ndi bat, nguol lanh dao bénh vién, quan ly
nhan vién tai bénh vién, dic tinh gin két, tiéu chi thanh
cong) cho thay bénh vién dang hudng noi va mang tinh
chuén tic, coi trong su phat trién nguon lue va sy on
dinh noi bo hon 14 xay dung vi thé voi cac t6 chirc khac.
Trong twong lai, NVYT mong muon bénh vién tiép tuc
phat huy van hoa gia dinh theo chiéu huéng hudng noi
nhung tdng manh van hoa sang tao mang tinh linh hoat

[8].

Quan tong hop mét sé nghién ciru vé van hoa t6 chic
bénh vién tai Viét Nam, chung t6i nhan thay cac nghién
ctru chi mgi mo ta cam nhén va mong mudn cta nhan
viény té vé van hoa t6 chirc. Van hoa to chirc bénh vién
gom nhing yéu to hitu hinh (dong phuc, moi truong 1am
viéc, cach thire giao tiép gitra cac thanh vién, ciu trac to
chirc, m6 ta cong viée, quy dinh ndi bo) va nhiing yeu
to v0 hinh (tha1 dg, thoi quen cong vigc, ni€m tin, cac
yéu t6 cam xuc va nep nghi cua cac thanh vién trong t6
chire), trong thyc tién quan 1y Bénh vién can quan tam
dén van hoa t6 chuc véi cac yéu td anh huong dé diéu
hanh va c6 co ché chinh sach phu hop nhdm 6n dinh va
phat trién Bénh vién.

5. KET LUAN

Vin hoa t6 chirc hién tai cua mot so Bénh vién, Thanh
phé Ho6 Chi Minh thé hién tinh chit hudng noi nhiéu
hon, véan hoa cip bac va vin hoa gla dinh chlern uu
thé. Trong tuong lai, nhan vién y t€¢ mong muon van
hoa to chirc ctia cac Benh vién thé hién tinh chit huéng
ndi nhiéu hon, ddy manh vin héa gia dinh va vin hoa
sang tao.
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