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ABSTRACT

Objectives: Describe the results of managing inpatient medical examination and treatment
service at Nguyen Tri Phuong Hospital and some related factors.

Research methods: Descriptive cross-sectional, research implementation period from January
2023 to March 2023.

Research results: The results of evaluating the management of inpatient medical examination
and treatment services in 2022 at Nguyen Tri Phuong Hospital achieved good results (4.02
points). Which, management results in terms of accessibility, information transparency, and
medical examination procedures were rated at a good level. The results of management of
facilities and service facilities, behavior and professional capacity of medical staff, and medical
examination and treatment work were assessed satisfactorily. The hospital organizes
communication training for medical staff three times a year.

Conclusion: The results of evaluating the management of inpatient medical examination and
treatment services in 2022 at Nguyen Tri Phuong Hospital achieved good results. However,
the hospital needs to increase the management of inpatient medical examination and treatment
services further to achieve better results.
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TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta két qua quan 1y dich vu kham chita bénh diéu tri ndi tra tai Bénh vién Nguyén
Tri Phuong va mét so yéu to lién quan.

Phuwong phip nghién ciru: Cit ngang mo ta, thoi gian thuc hién nghién ctru tir thang 01 nim
2023 dén thang 03 nam 2023.

Két qua nghlen ciru: Két qua danh gia cOng tac quan ly dich vu kham ch@ta bénh ndi tri ndm
2022 tai bénh vién Nguyén Tri Phuong dat két qua t6t (4,02 diém). Trong d6 két qua quan ly vé
kha nang tlep can, sy minh bach thong tin, thu tuc khdm bénh duge danh gla & mirc tot. Két qua
quan 1y vé co so vat chat va phuong tién phuc vu, vé thai do ung xir va nang luc chuyén mon
cua NVYT, cong tac kham chira bénh duge danh gia ¢ mirc dat. Bénh vién ¢ t6 chirc tap huén
vé giao tiép cho NVYT mdi nam 3 lan.

Két luan: Két qua danh gia cong tac quan ly dich vu kham chita b¢nh ndi tri ndm 2022 tai b¢nh
vién Nguyen Tri Phuong dat két qua tot. Tuy nhién, bénh vién can ting quan 1y dich vu khdm
chira bénh noi tra thém nita dé dat két qua t6t hon.

Tir khoa: Quan ly, kham chira bénh, diéu tri noi tra.

1. PAT VAN PE dén hién tugng qua tai & cac BV tuyén trung wong va

BV chuyén khoa sau [4].
Su hai long cua nguoi bénh (NB) 1a mét trong nhung V chuyén khoa sau [4]

chi s6 quan trong danh gia chat luorng cua bénh vién
(BV) [1]. Theo t6 chirc Y té the gi¢i (WHO), chat luorng
dich vu y té tac dong truc tlep dén su hai long cua NB
va ngugc lai [2]. O mét s6 quoc gia phat trién, viéc khao
sat sy hai Iong & NB la mot phan rat quan trong trong
cac chuong trinh dam béao chat lugng va duoc thue hién
dinh ky hang nam [3]. Hién nay tai Viét Nam, do diéu
kién co s¢ ha tang, nhén lyc y té, 1an chat luong dich
vuy te & cac BV tuyén quan huyén chua dap u’ng duogc
nhu cau kham chita bénh ciia nguoi dan, didu nay dan
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Trai nghlem dich vu kham chira bénh ngi tra gitip nguorl
bénh nim 16 duoc quy trinh kham, chira bénh va diéu
tri tai bénh vién, ting cuo’ng su hop tac, tuan thu didu
tri cua nguoi bénh, glup nguoi bénh cd tdm ly thoai
mai, ting hi¢u qua di€u tri bénh, glup nguoi bénh nhanh
chong hoi phuc. Pdng thoi, gitp cac nha quan 1y biét
10 nhing dlem manh dé phat huy va chan chinh nhing
thiéu sot, trién khai cac ké hoach hoat dong dé nang cao
duoc chit luong dich vu tai bénh vién, gitp nguoi bénh
tiép can duoc mot dich vu diéu tri tot nhat [5]. Dé cai
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thién chat luong dich vu khdm chita bénh diéu trj ngi
tra tai cac BV cong lap va nhim nang cao su hai long
cuaNB, chiing t61 tién hanh nghién ctru dé tai: “Két qua
quan ly dzcjz vu kham chita bénh dzeu tri noi tru tai bénh
vién nguyén tri phirong va mét sé yéu té lién quan”.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

- Nghién ctru m6 ta cat ngang dinh lugng két hop dinh
tinh.

- Thoi gian tir thang 01 nam 2023 dén thang 03 nim
2023

3.KET QUA

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Céu phan dinh luong dép tmg cho muc tiéu mo td cong
tac quan ly dich vu kham chira bénh diéu tri ndi trt tai
Bénh vién Nguyén Tri Phuong.

- Cau phan dinh tinh dép tng cho muyc tiéu phan tich
mot sO yéu to anh huong dén dich vu kham chira bénh
di€u tri ndi trh tai Bénh vién Nguyen Tri Phuong.
2.3.Y dirc

Nghién ctru duoc thong qua “Hoi Ddong Dao_Duc

Trong Nghién Ctru Y Sinh Hoc Bénh vién Nguyeén Tri
Phuong” s6 1785/NTP-HPDD.

Bang 1. Két qua cong tac quan Iy trién khai dich vu kham chira bénh ndi tri nim 2022

Pic diém 6 thang dau nim | 6 thang cudi nim

Tong s6 givong ké hoach 800 800
Téng s6 giuong thuc ké 986 944
Tong s ngay diéu tri ndi tra 119.483 158.229
Tdéng s6 bénh nhan noi tra 12.946 18.942
Sb ngay diéu tri ndi tré trung binh 7,96 7,41
Téng s6 1an kham bénh 194.523 292.098
S6 ca phau thuat 2.399 4.813
Loai dic biét 705 1.560
Loai I 1.002 1.552
Loai II 615 1.562
Loai III 77 139
S6 NVYT trong bénh vién 1.227 1.245

Nhan xét: Két qua so sanh cho thiy, c6 su gia ting dang ké vé tong sd 1an kham bénh va sb ca phau thuat (phiu

thuat loai II tang gap 2,5 lan).

Bing 2. Két qua quan 1y vé kha ning tiép cin

Noi dung Piém Mirc d
Céc so dd, bién bao chi dan rd rang, dé hiéu, d& tim 4,15 Tét
Thoi gian tham bénh duoc thong bao rod 4,11 Tt
Céc khdi nha, cau thang, buéng bénh duoc danh s6 1o rang 4,05 Tt
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, d& di 4,05 Tét
Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét 4,06 Tét
Két qua chung 4,08 Tot

Nhan xét: Tat ca 5 tiéu chi dugc danh gia déu co diém sd trung binh trén 4 diém (muc t6t). Két qua chung cong
tac quan 1y vé kha ning tiép can tai bénh vién theo danh gia cua chung t6i dat mirc “TOT”.
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Bang 3. Két qua quén Iy vé sy minh bach va thii tuc kham chira bénh

Pic diém Piém Mirc do

Quy trinh, tha tuc nhép vién 16 rang, cong khai, dé hiéu 4,02 Tét
Phé bién ndi quy khi nim vién cho NB 3,98 Dat
Giai thich vé tinh trang bénh, phuong phép, thoi gian didu tri va tién 407 Tét
luong cho NB ’

Giai thich, tu van trude khi thuc hién cén 1am sang 4,08 Tét
I%(]”)Bng khai va c@p nhat thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri cho 405 Tét
Két qua chung 4,03 T6t

Nhan xét: Cac bién sé dé danh gia vé su minh bach thong tin va thu tyc kham chira bénh phﬁn 16 1a mire tt va
két qua chung chung t6i danh gia dat muc “TOT”.

Bang 4. Két qua quan 1y co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Pic diém Piém Mikc dd

Buéng bénh sach s, c¢o trang bi quat/diéu hoa 3,99 Pat
Giuong bénh an toan, chic chin, co ga, géi 3,99 Pat
Nha v¢ sinh thuan tién, sach s€, st dung tdt. 3,82 Pat
Tinh tr'ailng an toan, an ninh, trat tu, phong ngtra trom c:flp, yén tam khi 401 Tét
nam vi€n ’

Cung cip quan 4o day di, sach s& cho NB 4,42 Tét
Cung cap day di nuéc udng cho NB 3,98 DPat
Duogc bao dam su riéng tu khi nam vién 3,72 Pat
Cang-tin phuc vu 4n uéng va nhu yéu pham 3,98 Dat
Khuon vién bénh vién xanh, sach, dep. 3,72 bat
Két qua chung 3,96 Dat

Nhan xét: Céc bién s6 dé danh gia cong tic quan 1y co s& vat chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh chi yéu ¢
muc tir 3-4 diem. K&t qua chung vé tiéu chi nay 1a muc “DAT”.

Bang 5. Két qua quan Iy vé thai d9 ung xir, ning luc chuyén mén cia NVYT

Pic diém Piém Mirc do
Bac si, diéu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép ding muc 3,99 Pat
NVYT khac c¢6 161 néi, thai d9, giao tiép ding myc 3,85 Pat
Pugc NVYT t6n trong, d6i xir cong bang, quan tim, giup do 3,93 bat
Béc si, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong viéc thanh thao, cong bang 3,95 bat
Bac si tham kham, dong vién tai phong diéu tri 3,88 Pat
Puoc tu van ché do an, van dong, theo doi va phong ngtra bién chung 3,83 bat
NVYT khéng c6 biéu hién goi y boi dudng 5 Rét tot
Két qua chung 4,06 Pat
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Bang 6. T6 chirc tdp huin nhin vién y té vé giao tiép

Pic diém Ty 18/ S6 budi
Ty 16 NVYT tham gia budi tap hudn vé giao tiép >90%
S6 budi tap huan vé giao tiép trong nim 3

Nhan xét: Ty 1€ NVYT tham gia budi tap huin vé giao tiép kha cao, ¢ ty 18 > 90% va mdi nim ¢ 3 budi tip huin
duoc to chirc.

Bang 7. Két qué quan 1y vé kham chira bénh

Pic diém Piém Mikc dd
Cép phat thude va hudng dan sir dung thube day di 3,82 Dat
Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap tng nguyén vong 3,85 Pat
Két qua diéu trj dap ung dugc nguyén vong 4,04 Tét
Mirc d6 tin twong vé chét lugng dich vu y té 4,21 Tét
Mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té 4,04 Tét
Két qua chung 3,99 Dat

Nhan xét: Két qua cong tac quan 1y vé kham chita bénh trong nghién ciru nay ching t6i danh gia & mirc “DAT”.

Bang 8. Két qua quan 1y chung vé dich vu kham chira bénh ndi tra tai bénh vién

Pic diém Piém Mirc dd
Quan 1y vé kha nang tiép can 4,08 Tét
Quan ly vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh 4,03 Tét
Quan ly vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu 3,96 Pat
Quan 1y vé thai do ung xu, nang lyc chuyén moén cia NVYT 4,06 Pat
Quan Iy vé cong tac kham chira bénh 3,99 bat
Quan Iy chung vé dich vu kham chita bénh noi tra 4,02 Tét

Nhan xét: Két qua chung vé dich vu kham chita bénh néi tra dugc danh gia 6 muc “TOT”.

Nguoi bénh dé dang tiép can dugc phong kham, cic
dich vu kham va chira bénh tai bénh vién do bénh vién
duoc trang bi cac so dd, bién bao chi dan rd rang, dé
hiéu, dé tim; thoi gian tham kham tai bénh vién duge
thong bao rd rang qua cdc bang thong tin & cong chinh
va phy cua bénh vién, so d6 bénh vién duoc dit tai cac
vi tri trung tdm, ngay cong vao, cac bang chi dan cac
16i kham cho bénh nhan va b tri bao v€, nhén vién y té
tan tinh huéng din bénh nhan. Cac khdi nha, cau thang,
budng bénh dugc dénh sb rd rang, dé tim thong qua cac
bang thong tin treo tai cac vi tri giao nhau, glup bénh
nhan dé dang tim kiém duoc cac khéi nha va phong
kham. Bén canh d6, khi can cac thong tin ngudi bénh
hoi va nhan duge sy ho tro ciia nhan vién y te. Tuy
nhién, do sy qua tai vé s6 lugng bénh nhan tai cac khoa
kham bénh, ddi twong bénh nhan tai tinh con nhiéu nén

212




B.TToan et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 8, 208-213

su tlep can van con bi han ché khi mudn hoi thong tin
tir cac nhan vién y té.

Quy trinh, thu tuc nhap vién duoc trién khai rd rang, dé
hiéu va cong khai, khi NB nhép vién duoc pho bién noi
quy rd rang va tai cac phong, giuong bénh déu co cac
bang thong tin ndi quy dé NB nam rd va thuc hién theo
quy dinh. Ngoai ra, néu NB c6 bt ky cau hoi can giai
dap déu s& dugc bac st hodc cac canbd y té tra i cu thé
va d& hiéu. Hang ngay, cac bac si thdm kham tai bénh
giwong, bénh nhan dugc giai thich rd vé tinh trang bénh,
phuong phép va thoi gian tai phong kham; trude khi
thyc hién cac xét nghi€ém, can lam sang NB duoc giai
va tu van rd re‘lng, NB va thén nhan ky xac nhéan déng
y thuc hién cac xét nghiém va thu thuat. Cong khai va
cap nhét thong tin vé thuoc va chi phi diéu tri cho NB.
Khi ndm dleu tri va xudt vién khoa s& cung cap day du
phiéu tom tat diéu tri cho NB.

Tat ca bénh nhin dugc nim riéng, khong bi ghép
g1u’0‘ng NB khong chi hai long v6i khu phong bénh
ndi tra co khong gian yen tinh va dy du givong bénh,
ma con danh gid bénh vién c6 da dang cac tién tich véi
gia ca hop 1y, cung nhu cam thiy yén tim vé trat tw an
ninh trong khuon vién néi tra. Tuy nhi€n, nha v¢ sinh tai
BV van dugc danh gia chua t6t do nha vé sinh ban va
khong dap ung duge nhu cau str dung, chi & mic chip
nhén dugc va 56 lugng nha vé¢ sinh chua dap ung duoc
5O lugng bénh nhan nam. Van con tinh trang NB hut
thudc 1a trong khu vuc bénh vién. Bai xe ¢ bénh vién
con qua tai can cai thién, mo rong; dich vu Wifi tai BV
con yéu va cham.

Phan 16n cac bac si, dleu dudng co 161 noi, thai do, giao
tlep dung muc, tu van day du ché do an udng, van dong
va theo ddi, phong ngua bién chimg cho NB. Pic biét,
khong c6 hién tuong goi ¥ bdi dudng qua danh gia cua
NB. Tuy nhién, s6 lugng NVYT so véi s6 lugng NB
ndi tri ludn co sy chénh 1éch, co nhung thoi dlem tang
vé sb luong NB kham, nhép vién, qua tai vé s luong
givong dan dén giam su chu dao cua NVYT voi tung
NB 6 nhiing thoi diém do.

Két qua diéu trj dap ung duoc ky vong cua NB, lam cho
NB c6 sy tin tuong cao vé chét lugng dich vuy té cung
nhu gid cd. Tuy nhién, céc trang thiét bi 6 BV daci, co
hién tucmg thiu vat tu y té do vuéng quy dinh ddu thau
va cac khoé khan khac.

5. KET LUAN

Két qua danh gid cong tac quan 1y dich vu kham chita
bénh ndi tri ndm 2022 tai bénh vién Nguyén Tri Phuong
dat két qua tot vé kha nang tiép can, su minh bach thong
tin va thu tuc kham bénh.
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