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ABSTRACT

Introduction: At healthcare facilities, the satisfaction of patients during their medical visits
heavily relies on the quality of service, including professional competence, service attitude,
administrative procedures, and costs. Ensuring healthcare quality for participants of health
insurance requires effective management of healthcare services, which must be carefully
attended to and implemented by the health insurance management.

Objective: Describe the results of managing healthcare services under health insurance at the
My Tu Dist health center in 2023.

Method: Cross-sectional descriptive study, interviewing 400 individuals who utilized health
insurance for medical visits at the My Tu Dist health center from From May to July 2023.

Results: Simple and understandable medical examination procedures (97.0%); Healthcare staff
with good service spirit and friendliness (97.2%); Well-organized medication
distribution process (97.9%); Transparent payment procedures (99.5%); Appropriate
treatment costs (88.7%).

Conclusion: Lack of highly skilled manpower; Deteriorating physical infrastructure lacking
maintenance, repair, and upgrades; Insufficient modern equipment; High rate of health
insurance payment refusals.
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TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN MY TU TiNH SOC TRANG NAM 2023

Nguyén Vin Tap'*, Nguyén Thi Mai Khuyén?, Lé Thanh Chién'
Trwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh - 3004 Nguyén Tat Thanh, P. 13, Q. 4, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam
*Trung tam y té huyén My Tu, Séc Trang - S6 01 Tran Phii, ap My Thudn, Tt Huynh Hitu Nghia, H. My Tu, Tinh Séc Trang, Viét Nam
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Chinh stra ngay: 22/07/2024; Ngay duyét dang: 26/08/2024

TOM TAT
Pit van dé: Tai cac co s¢ kham chira bénh, khi nguoi dan den khéam bénh thi sy hai long cua
ho phu thudc rat nhiéu vao chat luong phuc vu bao gém ca vé niang luc chuyén mén, thai do
phuc vy, thu tuc hanh chinh, chi phi. D€ dam bao chat lugng kham chira bénh cho nguoi tham
g1a Béo hiém y té doi hoi cong tac quan 1y kham chira bénh Bao hiém y té phai duoc quan tim
va thuc hi¢n tot.

Muc tiéu: Mo ta két qua quan 1y cong tac kham chita bénh Béo hiém y té tai Trung tam y té
huyén My Tu nam 2023.

Phuwong phap: Nghién ctru cit ngang mo ta, phong van 400 di twong dén kham bénh Bao hiém
y t€ tai Trung tdm y t€ huyén My Tu, tir thang 05-07/2023.

Két qua Quy trinh kham bénh don gian va d& hiéu (97,0%); Nhan vién y té co tinh than phuc

vu tot va than thién (97,2%); Quy trinh cAp phat thudc t6 chire t6t (97,9%); Thu tuc thanh toan
minh bach (99,5%), Chi phi diéu tri phu hop (88,7%).

Két luan: Thiéu nhén lyc ¢6 trinh d§ chuyén mon cao. Co s¢ vat chat xubng cap, chua duoc duy
tu, sira chira, nang cip; Thiéu trang thiét bi hién dai; Ty 1é tir chi thanh toan BHYT con nhiéu.

Tir khéa: Quan 1y kham chira bénh; Bao hiém y t&; Trung tim y té huyén My Tu.

1. PAT VAN PE

Tai cac co s¢ kham chira bénh, khi ngudi dan dén kham
bénh thi sy hai 1ong cua ho phu thudc rat nhiéu vao chét
lwong phuc vu bao gdm ca vé nang luc chuy€n mon, thai
do phuc vy, thu tuc hanh chinh, chi ph1 Pé dam bao
chat lugng kham chita bénh cho ngudi tham gia Bao
hlem y te doi hoi cong tac quan ly kham chira bénh Bao
hiém y té phai duoc quan tim va thyc hién t6t

Muc tiéu nghién cuu:

Mo ta ket qua quan ly cong tac kham chita bénh Bao
hiém y té tai Trung tam y té huyén My Tii ndm 2023

*Tac gia lién hé
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2.POITUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN CUU

2.1. Ddi tlr(mg nghlen ciru: D4 tugng nghién cuu cua
de tai la cong tac quan 1y kham chira bénh Bao hiém y
té tai Trung tAm y t& huyén My Tu, tinh Séc Trang.

Tiéu chuan chon mau:

Bénh nhan c6 thé¢ BHYT ddng y tham gia nghlen cuu,
¢6 kha ning nhan biét va tra 16i cau hoi nghién ctru.

Tiéu chudn loai triv:

Bénh nhén kham dich vy, khong ddng y tham gia
nghién ctru, tré em, nguoi mat nang lyc hanh vi dan sy,
nguoi bénh cap ctu.
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2.1. Phwong phap nghién ciru dén thang 07 nam 2023 theo tiéu chuén liya chon.
Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cat ngang mo ta. Xt Iy va phdn tich sé liéu: Phin mém Microsoft Excel
2020.

Co mau: ‘Phong van 400 601 tuong dén kham bénh Bao
hiém y té tai Trung tdm y té huyén My T4, tir thang 05

3. KET QUA
3.1. Quan Iy thii tuc hanh chinh kham chira bénh Bio hiém y té
Bing 1. Pic diém quan 1y vé thi tuc hanh chinh

Noi dung it | Ty (%)
C6 can by huéng din bénh nhan Co 381 95,2
khi dén kham Khong 19 48
Chi thé Bao BHYT 90 22,5
Gidy to' can t}‘;fItY i kham bénh Chi Cn cude cong dan | 8 2,0
Thé BHYT, Can cudc cong dan va giay 302 75.5

to khac ’

TTYT Thue hién theo trinh tw co 377 94,2
trudc sau Khong 23 58
C6 khu vire danh cho dbi twgng co 388 97,0
uu tien Khong 12 3,0
Bénh nhan dugc huéng din cic co 369 92,2
buwdc tiép theo sau khi kham bénh Khong 31 78
<15 phut 211 52,7
Thoi gian ché kham bénh 15-20 phat 151 37,8
>20 phut 38 9,5
Quy trinh kham bénh don giin va - 388 °7.0
dé hicu Khong 12 3,0
Puwoc thong tin day du vé chi phi o 354 88,5
di€u trj va bao hiém y té Khéng 46 115
Duwoc giai dap thic méc,m(f)t cach Co 374 93,3
day du va chi tiét Khong 2% 6.5

Co 381 nguoi chiém 95,2% trong s6 400 nguoi duoc nghién ctru cho biét dd nhan duoc sy huéng dan tr can bo
y té khi dén kham. D6i véi viéc thuc hién thu tyc hanh chinh theo trinh ty trudc sau, chung toi quan sat rang 377
ngudi chiém 94,2% trong s6 400 nguoi duge nghién ctru cho biét da tuan thu quy trinh nay. C6 369 nguoi chiém
92,2% trong s6 400 ngudi da nhan duge sy hudng dﬁq huéng dan cac bude tiép theo sau khi kham bénh. C6 388
ngudi (chiém 97,0%)trong s6 400 ngudi di danh gia rang quy trinh ndy dap ing yéu cau vé don gian va dé hiéu.
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3.2. Quan Iy co s vat chat kham chira bénh Béo hiém y té

Bing 2. Pic diém quan 1y vé co s& vt chit

Noi dung S(gijgg)g T§ 18 (%)
, Co 375 93,7
Co sé vat chat an toan va sach sé
Khoéng 25 6,3
Khu vire ngoi chd' danh cho bénh Co 395 98,7
nhan dam bao sy thoai mai va
rong rai Khong 5 1,3
Hanh lang 16i di chung ciia trung Céo 392 98,0
tim y té dam bdo su rgng rai va
an toan Khong 8 2,0
Khong gian phong kham dam bao Co 381 95,2
tinh riéng tw va lich su Khong 19 4.8
Nha vé sinh cong cong sach sé va co 81 743
an toan (n=109) Khong 28 25,7
Khuén vién Trung tim Y té dam Co 340 85,0
bdo an ninh trat tuw Khong 60 15.0

C6 375 nguoi chiém 93,7% trong téng s6 400 ngum khao sat cho biét co s& vat chat dap ung yéu cdu vé an toan
va vé sinh. Khu vire ngdi chd ciing duoc danh gia cao vdi ty 1€ 395 nguai (98,7%) cho biét dam bao sy thoai mai
va rong rdi cho bénh nhan. Hanh 1ang 16i di chung clia trung tAm y té cung duoc danh gia tich cyuc, voi 392 ngudi
(98, O%) cho biét dap g yéu ciu vé su rong rdi va an toan. Khong gian phong kham trong trung tam y t& duoc
danh gia tich cuc v6i 381 ngudi (95,2%) cho biét dam bao tinh riéng tu va lich su

3.3 Quin Iy nhén lye kham chira bénh Bao hiém y té

Bang 3. Pic diém quan 1y vé nhan Iwc kham chira bénh bao hiém y té

Noi dung S(ﬁl‘jgg)g T 18 (%)

Nhan vién Y té gidi dap thic mic Co 374 93,5
ctia bénh nhin mot cach day du

va chi tiéet Khong 26 6,5

Nhin vién y té c6 tinh than phuc Co 389 97,2

Bénh nhén cidm thiy thoai mai khi Co 378 94,5

boi ngu y té & day cé du kinh Co 367 91,7
nghlem va chuyen mon dé kham

va chira bénh Khong 33 8,3

Trung tim y té dap img dwgc cic Co 321 80,2
nhu cau kham chira bénh chuyén

khoa khac nhau Khoéng 79 19,8

Trong sb 400 bénh nhén duoc khao sat ¢6 93,5% (374 bénh nhan) cho biét nhan vién y té da giai dap thic mic coa
ho mot cach day du va chi tiét. Ve tinh than phuc vy va than thi¢n cua nhén vién y té ¢6 97,2% (3 89 b¢nh nhén)
cho biét nhan vién y té o tinh than phuc vu tt va than thién. Dbi voi viée giao tiép voi doi ngii y té, 94,5% (378
bénh nhan) cho biét ho cam thiy thoai mai.
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3.4 Quan Iy thudc kham chira bénh Bdo hiém y té

Bing 4. Quan ly vé thudc kham chira bénh Bio hiém y té

Npi dung S(‘I’li‘jg})‘)g T§ 18 (%)
P Co 391 97,7
Quy trinh lanh thuoc tai day don
gian, nhanh chéng va tién lgi Khs 9 53
ong ,
<15 phut 213 53,2
Thoi gian chd dén lwgt lanh thudce ,
tir lac ndp don thuoc 15-20 phat 138 345
>20 pht 49 12,3
. ) Co 389 97,2
Thong tin trén Toa thuoc rd rang
va dé hiéu Ko " 53
ong 5
1-3 loai 88 22,0
S6 thude dwoc chi dinh trén toa 3.5 loai 229 571
thuoc : ’
>5 loai 83 20,8
. . Co 75 18,7
Gip phai tinh trang thiéu thuoc
khi diéu tri Ko 125 913
ong )
0 loai 389 97,2
. . s 1 loai 2 0,5
So loai thudc ma bac sy yéu cau
phai mua thém bén ngoai 5 loai 9 53
oai s
>2 loai 0 0,0
L R R Co 0 0,0
Bac s§ yéu cau mua thém Vit tw 'y
té bén ngoai
& Khong 400 100,0
s s Co 390 97,5
Duwoc tu van day du veé cach sir
dung thude Khoéng 10 2,5

Két qua cho thdy quy trinh lanh thudc tai day dugc danh gia 13 don gian, nhanh chong va tién loi boi 391 nguoi

chiém 97,7% trong s6 400 ngudi tham gia nghién ciru
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Bang 5. Pic diém quan 1y vé tai chinh kham chira bénh Bao hiém y té

A S6 lwong o 1A
Noi dung (n=400) Ty 1€ (%)
Thong tin trén bang ké chi phl Co 398 99,5
kham chira bénh danh cho nguoi
bénh day dii va chi tiét Khoéng 2 0,5
Co 45 11,3
Bénh nhin phai déng thém chi phi
Khoéng 355 88,7
Dong chi tra 42 10,5
Li do phai dong thém chi phi Ngoai pham vi thanh toan cuia BHYT 2 0,5
Dich vu 1 0,3
<100,000 dong 41 10,3
Chi phi bénh nhan déng thém 100,000-200,000 dong 3 0,8
>200,000 dong 1 0,3

Két qua nghién ctru cho thay ty 1€ ngum bénh cho rang ho c6 thong tin day du va chi tiét vé bang ké chi phi 1a
99,5% (398 nguoi) trong s6 400 nguoi bénh tham gia nghién ctru.

Biang 6. Dic diém vé tinh hinh thanh quyét toan Bio hiém y té tir thang 01 dén thang 06 nim 2023

Noi dung

Thanh tién

Chi phi da sir dung cho bénh nhan

11.782.992.397

Chi phi d& nghi Bao hiém thanh toan

11.124.652.090

Chi phi bénh nhén cung chi tra

644.401.047

Chi Phi BHYT tur chdi thanh toan

89.814.944

Dir liéu da cung cap cho thiy tinh hinh thanh quyét
toan BHYT trong giai doan tir thang 01 dén thang 06
niam 2023. Téng thanh tién cta chi phi d sir dung cho
bénh nhan 13 11.782.992.397 dong. Trong d6, chi phi dé
nghi Bao hiém thanh toan 1a 11.124.652. 090 dong, chi
phi di dugc bénh nhan cung chi tra véi tong s tién 1a
644.401.047 dong. Ngoai ra, dit lidu ciing cho thay co
mot phan chi phi BHYT bi tir chdi thanh toan, v6i tong
s tién 13 89.814.944 dong.

4. BAN LUAN

4.1 Quén ly thi tuc hanh chinh kham chira bénh
Bao hiem y te

Dua trén s6 lidu thu thap tai bang 3.1, ¢6 thé thay rang
ty 1€ bénh nhan dugc hlrong dan khi den khém bénh la
rat cao, dat 95.2%. Diédu | nay cho thiy mot su chu trong
dang ké vao viéc cung cap dich vu tan tm va hd trg cho
bénh nhan. C6 52.7% bénh nhan dugc phuc vu trong
thoi gian cho doi dudi 15 phut, trong khi 11.5% khong
nhan dugc thong tin day du vé chi phi diéu tri va bao
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hiém y té. So voi nghién clru cua Hb Thi Hong Trang
(2020) cho biét 1a hau hét ngudi dén kham chira bénh
dugc khao sat cho rang khi dén kham bénh ho duoc
huéng dan nhiét tinh, nhanh gon, khong doi qua lau,
tuong dong véi nghlen ctru cta Lé Thi Yén (2020) vé
quy trinh thu tyc nguoi dugce khao sat danh gia hai long
v€ quy trinh thu tuc tai bénh vién cong.

4.2 Quan ly co's6 vat chit kham chira bénh Béo hiém
y té

Ket qua nay cho thiy ty 1& cao cua cac yéu to tich cuc
vé co sO vat chat trong Trung tam 'Y te bao gém co s&
vat chat an toan va sach s&, khu vuc ng01 cho thoai mai
va rong réi, hanh lang 161 di rong rdi va an toan, khong
glan phong kham dam bao tinh riéng tu va lich sy, nha
vé sinh cong cong sach s€ va an toan va khudn vién dam
bao an ninh trat tw. Tuy nhién, van con mot s6 mat han
ché, nhu ty 1€ nho nhung nguoi khong hai long véi co
sO vat chat va ty 16 nguoi khong danh gia cao vé nha vé
sinh cong cong.

Cé6 74,3% (n=109) bénh nhan cé sir dung nha v¢ sinh
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cong cong cho rang nha v¢ sinh dap tmg yéu cau vé sach
s& va an toan. Con theo két qua nghrcn ctru cia Lé Thi
Yén (2020) khao sat co s¢ vat chat cia bénh vién cong
chua that sy tbt, hién dai v& cac van dé nhu phong dreu
tri, givdng bénh, nha vé sinh chua sach sg, trang thiét
bi kham chua hién dai (L€ Thi Yén, 2020) nguoc lai vi
nghién ctu cua Ho Thi Hong Trang (2020) thi nha vé
sinh tai co so y té luon duoc quét don sach sé, khong co
mui hoi, co cong nhan v¢ sinh quét don va lau moi ngay
tao cam gidc thoai mai cho nguoi bénh va than nhan
nguoi bénh (HO Thi Hong Trang, 2020).

Vé tinh hinh an ninh trat tu, 85,0% bénh nhan cho rang
co s8¢ dam bao duge an ninh. So v6i nghién ctru cua HO
Thi Hong Trang (2020) cho rang mot sé nguoi dan con
quan ngai v€ viéc bao quan tai san ca nhan cua ho khi
diéu tri tai bénh vién (Ho Thi Hong Trang, 2020). Theo
Nghlen ctru cua tac gia Lé Thi Yén (2020), co so vat
chat c6 y nghia quan trong trong qua trinh kham va chira
bénh tai bénh vién, anh huong dén su hai 10ng ciia bénh
nhan khi st dung dich vu kham bénh tai bénh vién. Viéc
dau tu co so vat chat, trang thiét bi, tao moi truong lam
viéc va diéu kién thuan lgi cho doi ngii can b y té thuc
hién t6t nhiém vu, phat huy duoc kha nang chuyén mon
nghiép vu (L& Thi Yén, 2020).

4.3 Quin Iy nhan lye kham chira bé¢nh Bao hiém y té

Trong s 400 bénh nhén dugc khao sat, ¢6 93,5% nguoi
duoc khao sat cho rang nhan viény té grar dap thic méc
mot cach day da va chi tiét, 97 ,2% ngudi dugc khao sat
cho rang nhan vién y té c¢6 tinh than phuc vu t6t va than
thién so v6i nghién ctru cua L€ Thi Yén (2020) thi doi
ngil nhan vién y té dugc d6i tuong khéao sat danh g1a
chua cao. Theo Nguyén Thi Kim Yén (2019) thi Gng
XU cua y bac sy cling nhu nhén vién y t€ ¢ mdi quan
h¢ duong v6i sy hai long vé chat luong dich vu kham
bénh bang BHYT.

Ty 1¢ bénh nhan cam thay thoai mai khi giao tiép voi
doi ngli y té 14 94,5%, sb ngu’(n cho rang doi ngll y té
& day co du kinh nghiém va chuyén mén dé kham va
chita bénh 1a 91.7%. Theo nghién ctru ctia L€ Thi Yén
(2020), doi ngti nhan vién y té duogc d6i tuong khao sat
danh gia chua cao, két qua cho thay lanh dao bénh vién
can quan tim dén cac van dé nhu sau: Van dé nang cao
trinh do chuyen mon, nang cao kinh nghiém, tay nghc
cho d6i ngii can bg, van d¢ hiéu qua xu 1y cta can bo
(Lé Thi Yén, 2020).

Két qua cling cho thdy c6 80,2% bénh nhén cho biét
trung tdm y té dap tmg duoc cac nhu cau kham chita
bénh chuyén khoa.

4.4 Quan ly thudc kham chira bénh Bio hiém y té

Két qua khao sat cho thay hau hét bénh nhan danh gia
tich cuc vé quy trinh lanh thuoc thoi gian cho, thong
tin trén toa thudc va tu van vé cach st dyng thude. Co
97,7% bénh nhan cho biét quy trinh lanh thudc tai co s&

y té 1a don gian, nhanh chong va tién loi.

53,2% bénh nhéan cho biét ho chi phai cho it hon 15
phut Thong tin trén toa thudc cling dugc danh gia 1a
16 rang va dé hiéu di v6i hau hét bénh nhan (97,2%).

Vé sb thude duoc chi dinh, ¢6 20,8% céc toa thude dugc
chi dinh nhreu hon 5 loai thudc. Céc phan tng c6 hai
(ADR) khi két hop nhiéu loai thudc s& tdng theo cip

sO nhan. Mot thong ké dich te hoc cho thay ty 1¢ ADR
la 7% & bénh nhan dung ph01 hop 6-10 loai thude (Lé
Ngoc Trong, DS Khang Chién, 2006).

Dang cha ¥, mot s6 bénh nhan (18,8%) gip phai tinh
trang thiéu thudc khi diéu tri,

Vige tu van day du vé cach st dung thude duoc thuc
hién 601 v6i hau hét bénh nhan (97 5%). Thong tin trén
cho thiy nhan viény tc da cung cap thong tin chi tiét Ve
cach str dung thuoc lidu luong va tdc dung phu c6 thc
xay ra. Diéu nay rat quan trong dé dam bao su hiéu biét
va an toan khi sir dung thudc.

4.5 Quan Iy tai chinh kham chira bénh Béo hiém y té

V6i ty 16 cao dén 99,5% trong : s6 400 nguol bénh tham
gia nghién ctru, c6 thong tin day du va chi tiét vé bang
ké chi phi, c6 thé két luén rang hau het nguor bénh da
duoc cung cap thong tin can thiét dé hiéu vé chi ph1 lién
quan dén 'viéc kham chira bénh. Nghlen clru cua Dinh
Trung Hiéu c6 néu chi ph1 hop 1y c6 tac dong nhreu nhét
dén su hai 1ong ctia ngudi tham gia BHYT dbi vé6i dich
vu kham chira bénh (Pinh Trung Hiéu, 2020).

Mot trong nhﬁ'ng diém déng chi y cta két qua nghién
ctru la ty 1€ ngudi bénh phar dong thém chi phi la 11,3%.
Li do chinh dan dén viéc phai dong thém chi phr bao
gom dong chi tra chiém ty 1€ 10,5%, nam ngoai pharn
vi thanh toan ctia Bao hiém y té chiém ty 1& 0,5% va chi
phi dich vu chiém ty 1¢ 0,3%.

Khi xem xét chi tiét vé cac khoan chi ph1 ma nguoi bénh
phai dong thém, c6 10,3% (trong tong s6 400 bénh nhén
duoc khao sat) dong mét khodan dudi 100,000 dong,
0,8% dong tir 100,000-200,000 ddng va ch1 €6 0.3%
dong hon 200,000 dong Diéu nay cho thay rang phan
16n cac khoan chi phi ma nguoi bénh pha1 tu tra 1a nho
va khong gay ap luc tai chinh 16n dbi véi ho.

Trong thoi gian tir thang 01 dén thang 06 nam 2023, so
li¢u trong Bang 5. cung cap mot cai nhin tong quan vé
tinh hinh thanh quyét toan BHYT. Theo so li€u, tong
chi phi da str dung cho bénh nhan trong giai doan néu
trén 1a 11,782,992,397 dong, chi phi dé nghi Bao hiém
thanh toan la 11,124,652,090 dong, chi phi bénh nhan
cung chi tra dat mirc 644,,401,047 dong, chi phi BHYT
tir chdi thanh toan dat murc 89,814,944 dong bao gorn
cac dich vu khong nam trong danh muc bao hiém, vi
pham quy dinh hodc thu tuc thanh toan khong dung..
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5. KET LUAN

Qua két qua khao sat 400 ngudi bénh dén kham bénh
cho thdy quy trinh kham bénh don gian va dé hleu
(97,0%); Nhan vién y té c6 tinh than phuc vu tot va
thén thién (97,2%); Quy trinh cap phat thude t6 chirc
t6t (97,9%); Thu tuc thanh toan minh bach (99,5%), Chi
phi diéu tri pht hop (88,7%).

TAI LIEU THAM KHAO

(1]

(2]

(3]

Tran Thi Hong Cam, Panh gia sy hai 1ong ciia
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