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ABSTRACT

Objectives: Description of the work motivation of nurses and some related factors at District 11
hospital, Ho Chi Minh City, Vietnam in 2023.

Methods: A descriptive cross-sectional design was conducted on 223 subjects who were nurses,
technicians, and student midwives working at District 11 hospital for 6 months or more.

Results: There were 33.6% male and 66.4% female participants in the study. Factors related to
working conditions, the satisfaction rate of the nursing home was 86.1%. The satisfaction rate of
employee management was 82.5%, the satisfaction rate of welfare benefits was 77.6%, and the
satisfaction rate of development/promotion opportunities was 74%. The factor in job advancement
and satisfaction rate was 91%. Multivariable logistic regression shows that factors related
to nurses' work motivation include: Working conditions (adjusted OR = 4.4; 95%CI: 1.2-16.5; p
<0.05), employee management factors (adjusted OR = 6.6; 95%CI: 1.9-22.3; p <0.01), salary and
benefits (adjusted OR = 4.4; 95%CI: 1.5-13.2; p<0.01), age group <30 years compared to 41-50
years old group (adjusted OR = 11.8; 95%CI: 1, 3-103.8; p<0.05).

Conclusion: The percentage of nurses who were motivated to work at District 11 hospital in 2023
is relatively high, 81.2%. The average work motivation score on a 5-point scale was 3.78.

Keywords: Work motivation, nursing, related factors

*Corresponding author

Email address: Pvbao@ntt.edu.vn

Phone number: (+84) 989002241
https://doi.org/10.52163/yhc.v65iCD8.1454

22




PV.Bao et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 8, 22-31

PONG LU'C LAM VIEC CUA PIEU DU'O’'NG VIEN VA MOT SO YEU TO
LIEN QUAN TAI BENH VIEN QUAN 11, THANH PHO HO CHi MINH NAM 2023

Phi Vinh Bao'", Pham T6 Thanh Tuyén?, Nguyén Dtrc Hué', Nguyén Duy Luat’

Truwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh - 3004 Nguyén Tat Thanh, P. 13, Q. 4, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam
’Bénh vién Qudn 11 - 72 Buong s6 5 - Cu xda Binh Thoi, P. 8, Q. 11, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam
3STruong Dai hoc Thang Long - Puong Nghiém Xudn Yém, P. Dai Kim, Q. Hoang Mai, Tp. Ha N¢i, Viét Nam

Ngay nhan bai: 15/06/2024
Chinh stra ngay: 01/07/2024; Ngay duyét dang: 25/08/2024

TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta dong lyc 1am viée cua diéu dudng vién va mot s6 yéu to lién quan tai Bénh
vién Quan 11, Thanh pho H6 Chi Minh nam 2023.

Poi twong: Thiét ké nghién ciru cat ngang mo ta thuc hién trén 223 ddi tuong 1a nhiing diéu
dudng, k¥ thuat vién, hg sinh vién [am viéc tai Bénh vién Quan 11 tir 6 thang trd 1én.

Phlro’ng phap nghién ctru: Ap dung phuong phap nghién ctru dich t& hoc v6i thiét ké nghién
clru mo ta cat ngang cd phan tich, két hop nghién ctru dinh luong va nghién ctru dinh tinh.

Két qua: Co 1a nam 33,6%, nit 66,4% la nit tham gia nghién ctru. Yéu t6 vé diéu kién lam vigc
ti 1¢ hai long cua diéu dudng vién la 86,1%. Ti 1& hai 1ong vé quan ly nhan vién la 82,5%, ché
dd phuc lgi ti 1€ hai long 1a 77,6% trong khi két qua vé co hoi phat trién/ thang tlen ti 1¢ hai long
1a 74%. Yeu to vé su tién b trong cong viée ti 1€ hai long 1a 91%. Hoi quy da bién logistic cho
thay cac yéu t6 lién quan dén dong lyc 1am viéc cua dleu du(mg vién bao gorn Diéu kién lam
vi¢c (OR higu chinh =4,4; 95%CI: 1,2-16,5; p<O 05), yéu t6 quan 1y nhan vién (OR hiéu chinh
=6,6; 95%CI: 1,9-22,3; p<0,01), tién luong va phtic loi (OR hi¢u chinh = 4,4; 95%CI: 1,5-13,2;

p<0,01), nhom tudi <30 tudi so véi nhom 41-50 tudi (OR hiéu chinh = 11,8; 95%CI: 1,3-103,8;

p<0,05).

Két ludn: Ty 1¢ di¢u dudng vién c6 dong lyc lam viéc tai Bénh vién Quan 11 ndm 2023 1a twong
doi cao, 81,2%. biém dong lyc [am viéc trung binh trén thang diém 5 1a 3,78.

Tir khéa: Dong luc 1am viée, diéu dudng, yéu t6 lién quan.

1. PAT VAN PE

Nhan Iyc nganh Y 1a thanh phan vo cung quan trong POng luc lam vige 1a su khao khat va tu nguyén cua

n Lo, PPN . nguoi lao dong nham tang cudng nd luc dé dat duoc
trong viéc cung cap cac dich vy y t€ c6 chat lugng, hudng muc dich hay mot két qua cu thé [2]. Khi ¢6 dugc don

to1 bao phu cham soc strc khoe toan dan va dat duoc cac  Jyc trong lao dong nhan vién c6 duge nd luc 16n hon dé
muc tiéu phat trién bén vimg lién quan dén stc khoe.  lao dong hoc hoi, duc ket dugc nhiing kinh nghiém trong

Trong cong cudc cdi cach hé théng Y té Viet Nam, mot cong viéc, nang cao klen thirc, trinh d¢ dé ty hoan thién
minh [3]. Pong luc thap trong cong viéc co thé l1am giam
chit luong dich vu, giam hiéu sudt va hiéu qua trong
cong viéc

trong nhiing vi€c trong tam la tap trung xay dyng nhan
luc nganh y té [1].
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Tai Bénh vién Quén 11 thanh phd HO Chi Minh chua
6 nghién clru ndo ve dong luc lam viée cta diéu dudng
vién. Diéu nay dit ra cau hoi dong luc lam viée cua diéu
duong vién dang cong tac tai Bénh vién nhu thé nao va
c6 nhimg y€u t6 ndo lién quan dén dong lyc 1am viéc ctia
ho. Nham cung clp céc bang chung khoa hoc phuc vu
cong tac quan ly Bénh vi¢n, nang cao sy hai long ngum
bénh va nhan vién y té. Vi vay xuét phat tir thuc té néu
trén chiing t6i tién hanh nghlen ctru "Dong lyc lam yiéc
clia diéu du’ong vién Bénh vién Quan 11, thanh pho Ho
Chi Minh niam 2023 va mét s6 yéu té lién quan" véi 2
muc tiéu:

1. M6 ta dong luc lam viéc cua diéu du'ong vién tqi Bénh
vién Quén 11, Thanh pho Ho Chi Minh nam 2023.

2. Phdn tich mét s6 yéu t6 lién quan dén dong hec lam
viéc ciia doi tieong nghién ciiu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pbi twgng nghién ciru

Doi véi nghlen ciru dinh lwgng: Picu dudng, k thuat
vién, ho sinh vién (g01 chung 1a diéu dudng vién) dang
cong tac tai Bénh vién Quan 11 tir 6 thang trd 1én (n=223).

DPoi v6i nghién ciru dinh tinh: Déi tu(mg nghién ctru
la dleu dudng truong va diéu dudng vién khéi 1am sang,
khdi can 14m sang.

Tiéu chuin lya chon: Piéu dudng, k¥ thuat vién, ho
sinh vién, cong tac tai Bénh vién Quan 11 tir 6 thang tro
1én.

Tiéu chuin loai trur: Diéu dudng tir chdi tham gia
nghién ctru, di€u dudng di hoc dai han, khong lam viée
trong thoi gian nghién ctru, nghi 6m dau, thai san.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Ap dung phlmng phap nghién ctru dich t& hoc véi thiét ké

nghién ctru mé ta cit ngang c6 phan tich, két hop nghién
ctru dinh lugng va nghién ctru dinh tinh.

Bing 1. Thong tin c4 nhén cia doi twgng nghién ctru (n=223)

Thoéng tin chung S6 lwong Ty 1€ (%)
Nam 75 33,6
Giéi tinh
Nit 148 66,4
<30 tudi 50 22,5
31 - 40 tudi 155 69,5
41 - 50 tudi 17 7,6
Tubi
> 50 tudi 1 0,4
Trung binh 34,7+ 4.8

Min-Max Min: 23, Max: 52
Trung cap 23 10,3
Trinh d$ hoc vin Cao dang 124 55,6
Pai hoc 76 34,1
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Biang 2. Thong tin vé cdng viéc ciia ddi twong nghién ciru (n=223)

Thong tin chung ) lwgng Ty 1€ (%)

<5 nam 72 32,3
S6 nim cong tac tai bé¢nh vién 5-10 nam 106 47,5
> 10 nim 45 20,2

NV bién ché/hgp dong dai han 164 73,5

Loai hop dong lao dong

Hop dong ngin han 59 26,5

Khdi Noi 91 40,8

Khdi Ngoai 56 25,1

Lién chuyén khoa 10 4,5

Nhi 4 1,8

Pham vi hoat dgng chuyén mén

San 13 58

Khéi Can 1am sang 26 11,7

Khéi Hanh chinh 14 6,3

Khac 9 4

® 5-10 Triéu
B 10-15 triéu
= Trén 15 triéu

Biéu dd 1. Phan bd ty 1 thu nhép binh quéin/thang cia diéu dudng (%), (n=223)
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Bang 3. Piéu kién méi truwong lam viéc ciia ddi twong nghién ciru

Yéu tb Hai long (%) Khéng hai long (%)

Yéu t6 vé diéu kién lam viéc 86,1 13,9
Yéu t6 vé cac mdi quan hé trong don vi 11,2 88,8
Yéu td vé ché do chinh sach can bo 91,0 9,0

Yéu té vé quan 1y nhan vién 82,5 17,5
Yéu t6 vé ché d6 phuc loi 77,6 22,4
Yéu t6 vé ban chat cong viéc 81,6 18,4
Yéu t6 vé trach nhiém véi cong viéc 91,9 8,1

Yéu t6 vé su thira nhan thanh tich 54 94,6
Yéu t6 v& co hoi phat trién/thing tién 74,0 26,0
Yéu td vé su tién bo trong cong viéc 91,0 9,0

Thyc trang Pong lyc lam viéc 81,2 18,8

Bang 4. Mdi lién quan céc y,éu t6 nhan khiu hoc dén
dong lwe lam viéc chung cia doi twgng nghién ciru (n=223)

Pong luc lam viéc chung
A A s 1A o 5 OR
Yéu t h . aa Khong co
€u to ca nhan COS(}JQ(I:E ;uc déng T (95% CI) p
° SL (%)
Nam 59 (78,7) 16 (21,3) 0,7
Gidgi 0,49
Nit 122 (82,4) 26 (17,6) (0,4-1,5)
<30 tudi 47 (94,0) 3(6,0) 3 oo y <0,001
31-40 tudi 124 (80,0) 31 (20,0) a gig 9) 0,01
Tudi
41-50 tudi 9 (52,9) 8 (47,1) 1
Trén 50 tudi 1 (100,0) 0(0,0)
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Bang 5. Méi lién quan giira trinh d¢ hoc véin va
dong lwce lam viéc ciia doi twgng nghién ciru (n=223)

Pong lwe lam viéc chung

OR

Yéu t6 trinh dd hoc van A .
T C6 dong luc Iég::]gl%lfg (95% CI P
SL (%) SL (%)
Pai hoc 72 (94,7) 4(53) e o 0 <0,001
Cao ding 94 (75,8) 30 (24,2) o .8 3) 0,28
Trinh d6 hoc van —
Trung cip 15 (65,2) 8 (34,8) 1
Sau dai hoc 0 0

Bang 6. Lién quan giira yéu t6 nghé nghiép véi dong lwe 1am viée ciia

ddi twong nghién ciru (n=223)

Pong luc lam viéc chung

A A A on OR
Yeéu to nghe ngh 5 5
€u to nghe nghiep C6 dong luc Iélgong co (95% CI) p
o ong lre
SL (%) SL (%)
< 5,7
o >10 nam 17 (94,4) 1 (5,6) (0,7-45.4) 0,06
Tham nién 23
5-10 nam 76 (87,4) 11 (12,6) (1’1:5,0) 0,02
<5 nam’ 88 (74,6) 30 (25,4) 1
Hop dong ngdn han | 57 (96,6 234
Hinh thire b gne ) (96.6) 34 9,1
hop dong NV bién ché/hop (2,1-39.3) <0,001
dng dai han 124 (75,6) 40 (24,4)
Bang 7. Mdi lién quan giira tinh trang kinh té va dong luc 1am viéc ciia doi twong nghién ctru (n=223)
Pong lwe lam viéc chung
Yéu t6 kinh té ong ¢ OR p
Co ding ye | KDORESS | (95% CI
° ong luc
SL (%) SL (%)
" 5,7
>15 tri¢u 17 (94,4) 1 (5,6) (0,7-45.4) 0,06
Téng thu nhap 10 - 15 triéu 76 (87.4) 11 (12,6) a e 0 0,02
5-10 triéu 88 (74,6) 30 (25,4) 1

Két qua tai Bang 7. cho thay, diéu duO’ng vién c6 thu nhap tir 10-15 triéu dong c6 kha ning c6 dong luc lam viée
cao gap 2,3 lan diéu dudng vién c6 thu nhap tir 5-10 triéu dong (OR=2,3; 95%CI: 1,1-5,0; p<0,05).
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Bang 8. Lién quan giira dieu kién lam viéc va dong lwc lam viéc ctia nhan vién y te (n=223)

Pong luc lam viée
Yéu t6 lién quan Khéng c6 OR p
C6 dong lre dong%u’c (95% CI)
()
SL (%) SL (%)
. Hai long 174 (90.6) 18 (9,4) 131
Diéu kién lam viéc (12 587 5) <0,001
Khong hai long 7 (22,6) 24 (77.4) ’ ’
Quan hé trong don Hai long 20 (80,0) 5(20,0) 0.9 057
vi . o (0,3-2,6) ’
: Khong hai long 161 (81,3) 37 (18,7)
) Hai long 181 (89,2) 22 (10,8)
Ché d§ chinh sach
Khong hai long 0(0)
Hai long 169 (91,8) 15 (8,2) 153
Quan ly nhan vién (10 7_’59 9) <0,001
Khong hai long 12 (30,8) 27 (69,2) ’ ’
. Hai long 160 (92,5) 13 (7,5) 16.9
Tién lwong 7 6—§7 7 <0,001
Khong hai long 21 (42,0) 29 (58,0) T

Két qua tai Bang 8. cho thdy didu dudng vién hai long vé diéu kién lam viéc c6 kha nang 6 dong lyc 1am vige
cao gip 33,1 lan diéu duorng vién khong hai long vé didu kién lam viéc. Dleu dudng vién hai long vé cach quan
ly nhan vién cta bénh vién c6 kha nang c6 dong lyc lam viée cao gap 25,3 1an diéu duong vién khong hai long vé
cach quan Iy nhén vién. Bén canh do, dleu dudng vién hai long véi tién lu’ong, phuc lgi ciia Bénh vién c6 kha nang
¢6 dong luc 1am viée cao gip 16,9 lan didu dudng vién khong hai long vé ché d6 tién lwong, phuc loi.

Béang 9. Hoi quy da bién logistic giira dng lwc 1am viéc cia diéu dwdng vién va mot so yeu to lién quan

Pong lwc lam viéc
Yéu t6 lién quan Khéne c6 OR hi(? u chinh p
Cé dong lye | 4o %u*c (95% CI)
SL (%) 0 go !

SL (%)
Tét 174 (90.6) 18 (9,4)

Pidu kién Iam viée : L Y 3 0,02
Chura t6t 7(22,6) 24 (77.4)
Tt 169 (91,8) 15 (8,2)

Quin Iy nhan vién : @ o5 3 0,002
Chua tét 12 (30,8) 27 (69,2)
Tét 160 (92,5) 13 (7,5)

Tién lwong , a, 54 14 3,2) 0,007
Chua t6t 21 (42,0) 29 (58,0)
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Pong luc lam viéce
ALK 1o OR hiéu chinh
Yeéu to lién quan C6 dong lye Iétmngl ) (95% CI) p
SL (%) ong we
SL (%)
Hop dong ngin han | 57 (96,6 2 (3,4
Hinh thirc hgp op Cong ngdn i (06:6) (34 0,6 0.56
dong NV bién ché/hop (0,1-3,3) ’
e G5 ben 124 (75,6) | 40 (24,4)
<30 tubi 47 (94,0) 3 (6,0) a 313 % 0,02
31-40 tubi 124 (80,0) | 31(20,0) o on ) 0,07
Tubi R
41-50 tudi 9.(52,9) 8 (47,1) REF
Trén 50 tudi 1 (100,0) 0 (0,0)
Trung cip 15 (65,2) 8 (34,8) REF
Trinh d9 hoc vén Cao ding 94 (75,8) 30 (24,2) o o 3) 031
Pai hoc 72 (94,7) 4(53) o o ) 0,53

Ket qua phan tich hoi quy da bién loglstlc cho thay cac
yeu to li€n quan den dong luc 1am viéc cua diéu dudng
vién bao gdm: Piéu kién lam viéc (OR hi¢u chinh =4,4;
95%CI: 1,2-16,5; p<0,05), yéu té quan 1y nhan vién
(OR hiéu chinh = 6,6; 95%CI: 1,9-22,3; p<0,01), tién
luvong va phuc loi (OR hi¢u chinh = 4 4 95%CI: 1,5-
13,2; p<0,01), nhom tudi <30 tudi so véi nhom 41-50
tudi (OR hi€u chinh=11,8; 95%CI: 1,3-103,8; p<0,05).

4. BAN LUAN

4.1. Ban luian vé dac diém thong tin chung cia diéu
dwdng vién Bénh vién Quan 11, thanh pho H6 Chi
Minh

4.1.1. Ban lugn vé thong tin nhéin khiu hoc cia, diéu
dwing vién Bénh vién Qudn 11, thanh phé Héo Chi
Minh

Trong téng s 223 diéu dudng tham gia nghién ciru, ty
1€ nir giGi tham gia nghi€n ctru cao hon nam gidi (66,4%
$0 Vi 33,6%). Diéu nay phan anh ding co cau gidi tinh
trong nghe diéu dudng, day la nghé cham so6¢ bénh nhan
doi hoi sy ti mi, chiu kho nén thuong 1a nir gidi lua chon.
Tuy nhién, day cling 1a mot kho khan cho cong tac bo tri
nhan lyc 1am viéc khi nit gidi thuong nghi sinh con va
ban rdn cong viéc gia dinh.

Két qua nghién ctru cho théy, ti 1€ nhan vién ¢6 thdm nién
lam viéc < 10 ndm la 79,8%. Két qua nay phu hop véi
thyc té khi Bénh vién Quén 11 méi phat trién manh 6 nim

tro lai day, tuyen m&i nhiéu nhén sy. V& tudi, ti 1€ nhan
vién tir 31 —40 tudi la cao nhét chlem 69,5%, do tudi dudi
hodc bang 30 chiém 22 ,5%. do tudi 41- 5012 7,6%, ty 1€
didu dudng vién > 50 tudi chiém ty 16 rat it (O 4%). Diéu
nay cho thiy bénh vién c6 doi ngii nhan vién y té diéu
dudng tuong dbi tré nang dong, nhiét huyet s& ¢ thé dap
tng hi€u qua, tich cyc cho cong tdc chdm so¢ ngudi bénh
dam bao chét luong cao.

Vé trinh d6 hoc Van diéu dudng c6 trinh d6 Cao ding
chiém ti 16 cao nhat 1 55,6%, trinh d§ Dai hoc 1a 34,1%,
con lai 10,3% diéu dudng trinh d Trung cép thudc nhan
vién 16n tudi. Trong nghién ctru clia chung toi, khong co
d6i twong c6 trinh d6 Sau dai hoc. Didu nay chi ra rang,
dao tao nang cao trinh d§ sau dai hoc cho dleu dudng
vién cling 1a yéu cau can thiét dé phat trién ngudn nhan
luc didu duorng chat 1u0'ng cao hon trong tuong lai dap
g nhu cau cham séc va diéu tri ciia Bénh vién.

4.1.2. Ban lugn vé mot so dic diém diéu kign — moi
truong lam vi¢c clia diéu duwong vién Bénh vién Quin
11, thanh pho Ho Chi Minh

Vé dleu kién lam viéc bao gom tiéu chi vé sy dam bao
yéu cau tai cac khoa phong lam viéc, co sa vat chat, trang
thiét bi an toan, day du, ty 1¢ diéu dudng vién hai long véi
tiéu chi nay kha cao, 86,1%.

Lién quan dén cac mdi quan hé trong don vi thé hién qua
su ling nghe va chia s¢, sy hd trg/bao vé/chi dao sat sao
cta lanh dao, dong nghlep, su doan két glua cac can bo/
nhén vién tai bénh vién, ty 1¢ didu dudng vién hai long
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vdi tiéu chi nay 1 rét thap, 11,2%. Dac biét, chi c6 9,9%
diédu dudng vién hai long vdi sy chi dao sat sao cua lanh
dao. Ket qua nay cho thay, don vi can quan tam, chi trong
hon dén viéc tao moi truong lam viée than thién, tuong
tro 1an nhau glua lanh dao v6i nhén vién, glua cac dong
nghiép nham gop phan tao khong khi thodi mai, sy himg
khoi, va dong lyc lam viée tot hon.

Phan lon (77,6%) diéu duorng vién hai long véi tiéu chi
vé ché do tién 1u0ng, phu cap dang dugce chi tra tai bénh
vién. Dang chu y, chi c6 4,9% dleu dudng vién hai 10ng
v6i mure d6 ting lwong va tan sudt ting lwong. Két qua
nay cung 12 minh chtrg gitip cho lanh dao bénh vién c6
nhitng can nhic, diéu chinh phii hgp hon trong thoi gian
toi.

4.2. Ban luén vé dong luc lam viéc cia Piéu dudng
Bénh vién Quén 11, thanh phé H6 Chi Minh

4.2.1. Ban lugn vé dong luc lam vige doi vdi yéu té bin
chit cong viéc ciia diéu dwéng vién

Két qua nghién ctru cho thiy, ty 18 diéu dudng vién c6
dong lyc lam viée doi voi ban chat cong viée la kha cao,
81,6%; trong d6 cao nhat la do6i voi ti€u chi sy chu dong
trong cong viéc (94,6%), thap nhat la su phan cong ding
chuyén nganh dugc dao tao (8,9%). Diéu nay cung cho
thay, diéu dudng vién rat mong mudn duogc 1am viéc tai
khoa phong theo chuyén mon, sy phan cong vi tri cong
viéc theo dung chuyen nganh 13 yéu t6 quan trong, can
duoc chu trong ap dung hi€u qua tai bénh vién, nham
dam bao hi¢u qua 1am viéc tot hon, giup cho di€u dudng
vién c6 thé phat huy hét nang luc, k¥ nang chuyén mon
cua minh.

4.2.2. Ban ludn vé dong lwee lam viéc doi véi yéu to trach
nhigm céng viéc ciia diéu dwing vién

Két qua nghlen clru cua chung toi chi ra rang hau hét
diéu du()’ng vién (91,9%) c¢6 dong luc déi voi yeu to trach
nhiém cong viéc thé hién qua tinh chét cong viéc on dinh
va an toan, tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc, hoan
thanh tét cong viée dugc giao, va ludn co gang tuan thu
quy trinh k¥ thuat lam viéc. Két qua nay la dau hiéu dang
mung d6i v6i bénh vién, cho thiy, ban than diéu ducyng
vién ¢6 dong luc, c6 trach nhi€ém, va tinh than lam vigc
t6t, quyét tim hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat,
chap hanh dung quy dinh, quy trinh ciia nganh va cua
bénh vién.

4.2.3. Ban lugn vé dpng liec doi véiyéu to sw thira nhin
thanh tich cia dieu dwong vién

Trong nghlen cliru nay, ty 1€ rat thap diéu dudng vién
(5,4%) co dong luc d6i v6i yéu t sy thira nhan thanh tich
trong cong vigc. Mic du, ty 1€ cao (>85%) dleu duong
vién cho rang c6 dong luc doi voi su danh gla ket qua lam
viée cua cap trén, su ghi nhan tich cuc cua dong nghiép
voi két qua cong viée, dugc ton trong cong vigce dang
lam, cung nhu sy don nhén tich cye cua cap trén ddi voi
cac sang klen Diéu nay s& thuc day diéu duong vién say
mé, cong hién, sang tao nhiéu hon nira véi cong viée ciia
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minh phu trach.

4.2.4. Ban lugn vé dpng lwc doi véi co hi phdt trién
ctia diéu dwong vién

Ket qua nghlen ctu 74% dleu dudng vién ¢o dong luc
d6i v6i yéu t6 co hoi thang tién cu the nhu dugc nang cao
kinh nghiém lam vi¢e, duoc tao dleu kién nang cao trinh
do, co hi thang tién, quy hoach/bo nhiém. Tuy nhién,
chi ¢6 5,5% diéu dudng vién cho rang ban than duoc tao
diéu kién nang cao trinh do.

Két qua 56,9% ty 1€ trung binh diéu dudng vién cho rang
ho ¢6 co hoi duge quy hoach/bd nhiém. biéu nay cling
phan anh thuc té, boi 1& nhiing dleu dudng vién thudc
dién dugc xem xét quy hoach bd nhiém tai Bénh vién
thuorng ¢6 nhiéu kinh nghiém va hoan thanh Xuét sic
cong viéc trong nhidu nam lién tiép.

4.2.5. Ban ludn vé dong luc doi véi yéu té sw thanh dat
trong cong vié¢c cua dieu duwong vién

Trong nhitng nam qua, bénh vién trién khai nhiéu dich
vu ky thudt chuyén sau nhu thay khép hang toan phan,
tho may, chay than, trién khai phong kham ho hap, phong
kham Viém gan...Ngoai ra, két qua kiém tra chat luong
bénh vién tang hang ndm, 12 mét trong nhitng bénh vién
quan huyen c6 muc danh gla cao tir doan kiém tra cudi
nam cua SO y té va duoc cong khai cho ngudi dan lya

chon n01 cham soc suc khoe ban dau $6 luot kham chira
bénh mdi ngay tir 1.800 dén 2.400 luot.

4.2.6. Ban lugn vé dpng luc lam vigc chung ciia diéu
duong vién

Két qua nghién ctru cua ching t6i cho thdy, ty 1¢ diéu
dudng vién ¢6 dong lyc lam viée 1a twong doi cao, 81,2%.
Ty I€ nay kha twong dong vai mot so6 nghién ctru trudce
d6 nhu nghién ctru ctia Tran Thi Thay Tién (2018) khao
sat trén 422 NVYT tai Bénh \{ién Quéan Thu buc, 81, 1%,
Nghién ctru cat ngang cua Tong Thi Thao (2021) nham
mo ta dong luc lam vi€éc cua nhan vién y t€ Bénh vién
Phoi tinh Son La, 82,5%.

Tuong tr, két qua nay ciing cao hon so véi két qua cua
mot sO nghlen cuau ¢ Viét Nam trude do cu thé nhu
nghién ctru cua Tran Thi Ly va cong sy (2021) thuc hién
trén 114 diéu dudng vién tai Bénh vién Pa khoa khu
vuc Nghia Lo, Yén Bai, 78,9%, nghién ctru cua Duong
Ngoc Phuong Trang (2020) trén 104 diéu dudng vién
Bénh vién Truyén mau huyet hoc, Thanh pho Ho Chi
Minh, 72,1%, nghién ciru cua Chu Thi Huyen va cong
su (2022) thyc hién trén 93 diéu dudng vién lam viéc tai
Bénh vién Pa khoa Puc Giang, 73,1%, nghién cltu ctia
Nguyén Ngoc Khanh (2023} thuc hién trén 401 NVYT
tai Bénh vién Y hoc Co truyén, 74,6% [4].

4.3. Ban luin vé mjt s6 yéu to lién quan dén dong luc
lam vigc cia Pi¢u dudng Bénh vién Quén 11, thanh
phd H6 Chi Minh

Trong nghlen clru cua ching t6i, dong lyc lam viée cua
diéu dudng vién c6 lién quan c6 y nghia thong ké véi mot
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5O yeu t6 nhu: Nhom nhan khau hoc (tu01 trinh d, thim
nién cong tac, hinh thirc hop ddng, tong thu nhép), yéu to
moi truong (ha1 long v€ dicu kign lam vi€c, hai long vé
sw quan ly nhan vién, hai long vé tién lu'ong)

Lién quan dén nhom tudi, tudi cang thap thi dong luc 1am
vi€c c6 kha nang cang cao. Cu thé, ty 1& diéu du’ong dudi
30 tudi co kha ning c6 dong luc lam viéc cao gap 13,9
lan diéu dudng tir 41-50 tudi (p<O 001); diéu duong vién
dudi 31-40 tudi co kha nang co dong luc lam viée cao
gap 3,5 1an diéu duong tir 41-50 tudi (p<0,05). Tuy nhién
két qua nghlen clru cua chung t6i lai khong tuong dong
v6i két qua nghién ctru cia Nguyén Vin Khai (2020) tai
Bénh vién Da khoa tinh Kién Glang, cho rang nhom tu01
> 40 ¢6 dong lyc lam vigc cao gap 1,9 lan nhom tudi <
40 tudi (p<0,05).

4.4. Ban luan veé mot 56 yeu td anh hwéng dén dong
Iwe lam viéc clia diéu duwdng vién tai Bénh vién Quan
11

Trong nghién ciru nay, mot sb yeu t6 duoc danh gia co
anh huong tich cyc/tiéu cuc, truc tiép/gian tlep dén dong
lye lam vige cua didu duong vién tai Bénh vién Quan 11
nhu: 1) yeu t6 luong, phu cap; 2) diéu kién lam viéc (co
SO vat chat trang thiét bi); 3) quan hé cong viéc (v6i cap
trén, dong nghlep) 4) ché @6 chinh sach/quan 1y; 5) sy
danh gia cong viéc (quan ly, gidm sat).

Trong d6, yéu té luong, phu cap dugc danh gia lam tang
dong luc 1am viéc cua diéu dudng vién, khi ho cam thay
hai 1ong véi cach danh gia thu dua trén khoi luong cong
viéc, mirc d9 hoan thanh cong viéc, hi€u qua cong viée
- mue thu nhap dé duoc cai thién nhiéu so voi cac nam
trude day. Mac du, van co su chénh 1énh vé muc thu nhap
cua diéu dudng vién theo vi tri khoa/phong cong tac, gitra
khoi ndi/khdi ngoai, nhung nhin chung véi viée tich cue
trién khai kham dich vu va m¢ rong ky thuét chuyén
mon, ché do luong tai bénh vién da tot hon nhiéu so voi
co s& cong lap khac. Luong, phu cap dap ung nhu cau

cudc séng, s€ giup cho diéu dudng cam thiy hai long, yén
tam lam viéc, gan bo, cong hién hon trong cong viéc, va
khong c6 ¥ dinh thay ddi cong viéc.

5. KET LUAN

Ty 1¢ diéu dudng vién c6 dong lyc 1am viée tai bénh
vién Quén 11 nam 2023 1a tuong ddi cao, 81,2%. Diém
dong lyc 1am vigc trung binh trén thang diém 5123,78 +
0,23. Ket qua phén tich h01 quy da bién loglstlc cho thay
mot s6 yeu to lién quan den dong lyc lam viée cua diéu
dudng vién (p <0,05): diéu kién lam viéc, yeu t6 quan ly
nhén vién, tien luong va phtc 1¢i, nhom tudi. Bénh vién
can ¢6 nhung chinh sach lién quan dén néng cao trinh d§
chuyén mon, co hoi hoc tap va phat trién/thang tién cho
diéu dudng vién.
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