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ABSTRACT

Objective: To describe the patient’s satisfaction and identify some factors related to patient’s
satisfaction with medical examination and treatment services at some medical stations and
polyclinics at Soc Son district health center, Hanoi in 2023.

Subject and method: A cross-sectional study was conducted on 987 patients from June 2023 to
July 2023.

Results: The overall satisfaction rate with medical examination and treatment services of 987
patients is 89.9% and there is a relationship between the overall satisfaction rate with gender,
education level, travel time, and staff attitudes and medical examination and treatment costs.

Conclusion: The patient satisfaction rate with medical examination and treatment services at primary
healthcare medical facilities is quite high. However, commune health stations and regional
polyclinics need to continue to take measures to improve patients' access to medical services and
organize training classes for medical staffs to improve the quality of medical services, thereby
increasing people's satisfaction when coming for medical examination and treatment.

Keywords: Soc Son district health center, patient’s satisfaction, medical excamination and treatment
services.
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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang va xac dinh mot sb yéu t6 lién quan dén sy hai 10ng ctia ngudi bénh vé
dich vy kham chita bénh tai mot s6 tram y té va phong kham da khoa thudc Trung tdm Y té huyén
So6c Son, Ha Noi nam 2023.

Poi twong va phwong phap nghién ciru: Nghién ciru mé ta cat ngang duogc tién hanh trén 987 ddi
tuong tir ngay 06/2023 dén ngay 03/2024.

Két qua: Ty 1€ hai long chung vé cac dich vu kham chita bénh cua 987 ngudi bénh 1a 89,9% va cod
mdi lién quan gitra ty 1¢ hai 1ong chung véi giéi tinh, trinh d6 hoc vén, thoi gian di chuyén, thai do
ctia nhan vién y té va chi phi kham chira bénh.

Két ludn: Ty l¢€ hai long chung cta ngudi bénh vé dich vu kham chita bénh tai cac don vi y té tuyén
co s& kha cao. Tuy nhién, cac tram y té xd va phong kham da khoa khu vuc can tiép tuc c6 nhirng
bién phap nhiam cai tién kha ning tiép can ciia nguoi bénh véi dich vu y té va td chirc cac 16p dao
tao, tap huan can bg y té dé nang cao chét luong dich vu y té, tir d6 ting mirc d9 hai long ngudi dan
khi dén kham chira bénh.

Tir khéa: Trung tim y té huyén Soc Son, su hai 10ng ctua ngudi bénh, dich vu kham chita bénh.
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1. PAT VAN BE

Sy hai long ctiia nguoi bénh st dung dich vy kham chira
bénh tir 1au d3 tré thanh chu d&é duoc quan tam dac biét
tai nhidu qudc gia trén thé gidi. Pay 1a mot chi s6 quan
trong trong danh gia chit lugng va hiéu qua hoat dong
clia cic co s& kham chita bénh. Tram y té& (TYT) x3 va
Phong kham da khoa khu vyc (PKDPKKYV) 14 tuyén co
s& trong hé thong phong, chita bénh bao vé, chiam soc
vé du phong, didu tri ban dau cho ngudi bénh. Cac TYT
xd va PKDKKYV ¢6 chie ning 1a cung cip céc dich vu
cham soc sttc khoe ban dau cho nhan dan, bao dam
cham séc ngoai tri vé& du phong, diéu tri va quan ly
bénh nhan man tinh, diéu tri so cép ctru cho nhan dan
trén dia ban.. [1] Do c6 nhiéu chirc ning quan trong nhu
vay, viéc cai thién murc d6 hai long ctia nguoi bénh khi
dén kham tai TYT xa hay PKDKKV dang 1a yéu cau
rat can thiét hién nay.

Trén thé gioi va Viét Nam da c6 mot sb nghién ctru
vé su hai long ctia nguoi bénh tai cac co so y té
(CSYT) tuyén co so. Cac nghién ciru gan day co thé
thé thiy rd rang rang, ty 1¢ hai long cua nguoi bénh
khi kham chira bénh tai cac CSYT tuyén co so ting
dan qua cac nam v&i mot s6 cac yéu to lién quan nhu
thai d9, giao tiép (mg xir ctia nhan vién y té (NVYT),
trang thiét bi, chi phi kham chira bénh va chét lugng
kham chita bénh. Tim hiéu sy hai long cuia ngudi bénh
v6i dich vu y té ngay cang tré thanh noi dung quan
trong trong bdi canh hién nay, tuy nhién cac nghién
cuu do ludong su hai long cua nguoi bénh tai cac TYT
xa, PKDKKV con chua nhiéu.

Vi vay, chung t6i tién hanh thuc hién dé tai: “Sy hai
long cua ngudi bénh vé dich vu kham chita bénh tai mot
s6 tram y té va phong kham da khoa thudc Trung tam y
té huyén Soc Son, Ha Noi nam 2023”.

Muc tiéu:

Mo ta thuc trang va xac dinh mot sb yéu td lién quan
dén sy hai long cua nguoi bénh vé dich vu kham chita
bénh tai mot sb tram y té va phong kham da khoa thudc
Trung tdm Y té huyén Séc Son, Ha Noi nam 2023.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru m6 ta cat ngang.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién ctru
dugc thuc hién tai 07 tram y té va 01 phong kham da
khoa tai Trung tim y t& huyén Séc Son tir 06/2023 dén
03/2024: Tram y té x4 Tan Hung, Tram y té xi Dong
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Xuén, Tram y té x4 Phu Linh, Tram y té x4 Tién Duoc,
Tram y té x4 Bac Phi, Tram y té xa Hong Ky, Tram y
té xa Trung Gid va Phong kham da khoa Hong Ky.

2.3. P6i twong nghién ciru: Nghién ctru duoc tién
hanh trén nguoi bénh dén kham tai mot s tram y té va
phong kham da khoa thudc Trung tdm y t& huyén Soc
Son, Ha Ni tir 26/06/2023 dén 21/07/2023.

Tiéu chudn lya chon

- Nguoi bénh trén 18 tudi.

- Nguoi bénh dén kham ngoai tra tai 07 tram y té va 01
phong kham da khoa thudc trung tim y té huyén Soc
Son, Ha Ni tir 26/06/2023 dén 21/07/2023.

- Pong ¥ tu nguyén tham gia nghién cu.

Tiéu chudn logi triv

- Khong du kha nang tra 1i phong van (cam diéc,
bénh nang..)

- Pang diéu tri trim cam va cac bénh tdm than khac.
2.4. C& miu, chon miu

Ap dung cong thirc tinh ¢& mau ude tinh mot ty 1¢ trong
quan thé:

Trong do:

n: 13 ¢& mau t6i thiéu can nghién ciru.

p: ty 1€ hai long cua nguoi bénh

(p=0,326 udc tinh ty 1¢ nguoi bénh hai long 1a 32,6%
theo nghién ctru trudc ctia Pham Thi Hoai Anh nam
2019 [2])

a : Mirc y nghia thong ké, chon a = 0,05 (twong tmg
v6i do tin cay 95%)

Z: gia tri Z thu duoc tir bang Z ng vaéi gia tri ¢ dugce
chon nhu trén

d : muc sai léch tuyét ddi giita tham s6 mau va tham
s6 quan thé

Véi do tin cdy 95%: Z=1,96 Chonp=0,326 d = 0,05

ta co:

(1-0,326)x0,326 _

g 829
0,05

n=1,96"

Ap dung cong thuc ta tinh duoc ¢& mau Iy thuyét tdi
thiéu 1a n = 829.
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Trén thuc té, trong thoi gian thu thap sé liéu trén, ching
t61 da thu thap dugc thong tin cua 987 d6i tuong du tiéu
chuén tham gia nghién ctru.

2.5. Bién s6/ chi s6/ Ni dung/ chii dé nghién ciru

Céc bién s6 vé thong tin chung: tudi, gidi tinh, trinh do
véan hoa, ho gia dinh.

Cac bién s0 vé kha nang tiép can dich vu: quang duong,
thoi gian di chuyén, thoi gian cho doi.

Céc bién s6 ve nhan vién y te: thai do ctia nhan vién
y té.

Céc bién s6 vé chi phi kham chita bénh: phai chi tra chi
phi khdm chira bénh.

Céc bién so vé két qua cung cap dich vu: huéng dicu
tri, k& don thudc, cap thuoc.

Bién s6 vé mirc d¢ hai long chung.

2.6. K§ thuit, cong cu va quy trinh thu thap sb liéu:

3. KET QUA NGHIEN CUU

Théng tin duge thu thap bang phuong phap phong van
truc tiép thong qua mau phiéu dién tr danh gia sy hai
long vé dich vu kham chita bénh duoc phat trién sin
dua trén nghién ctru cuia S6'Y té tinh Dién Bién duoc
tai trg béi UNICEF [3].

2.7. Xir Iy va phan tich s6 liéu: S6 lidu dugc 1am sach
va nhap liéu bang phan mém EPIDATA 3.1 sau do
phan tich bang mém STATA 17.0 dé cho ra mdi lién
quan.

2.8. Pao dirc nghién ciru: DAi tugng tham gia nghién
ctru hoan toan ty nguyén sau khi dugc giai thich rd rang
vé muc dich, muc tiéu nghién ctu. Viéc déng y tham
gia nghién ciru ctia ddi twong dugc théng qua ban dong
thuén tham gia nghién ctru. Nghién ctru da thyc hién
nguyén tic bao mat thong tin lién quan dén nguoi dugc
phong van bang cach khong thu thap cac thong tin nhan
dién c4 nhan va trén mdi phiéu diu tra c6 ma sb riéng.

3.1. Pic diém thong tin chung cia ddi twong nghién ciru

Bing 1. Théong tin chung ciia déi twong nghién ciru

Noi dung S6 lwong Ty 18 (%)
< 40 tudi 191 19,4
Tubi > 40 tudi 796 80,6
X +SD (GTNN - GTLN) 59+ 18,1 (19-99)
Nam 382 38,7
Gi6i tinh
Nir 605 61,3
Chura tét nghiép trung hoc co s& 216 21,9
) Tét nghiép trung hoc co s& 345 35
Trinh d§ hoc van - -
Tot nghiép trung hoc pho thong 419 42,5
Pai hoc, cao dé“ing 7 0,7
Ngheo 23 2,3
Cén ngh¢o 54 5,5
Ho gia dinh
Trung binh 908 92
Khac 2 0,2

Nhén xét: DO tudi trung binh cua cac dbi twong nghién ciru 1a 59 + 18,1 voi do tudi nho nhat 1a 19, d6 tudi 1on
nhét 13 99. Trong do, ty 1& d6i tugng tir 40 tudi trd 1én chiém phan 16n véi 80,6%. Nir gioi chiém 61,3%. Da sb
nguoi bénh co trinh d6 hoc vén dudi dai hoc, cao déng v6i 99,3%. 92% nguoi bénh thude ho gia dinh trung binh,

nhung van con 7,8% c6 muc song nghéo va can ngheo.

189 ¢



T.V. Thien et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, No. 4, 186-193

3.2. Md ta thye trang sy hai 1ong ciia ngudi bénh vé dich vu kham chira bénh

Biéu dé 1. Mirc d hai long chung vé dich vu khdm chiva bénh (n=987)

10.1%

89.9%

® Hai long

Chua hai long

Nhn xét: Ty 1¢ nguoi bénh hai long chung vé cac dich vy kham chita bénh chiém phan 16n véi 887 DTNC,

chiém 89,9%.

3.3. Xac dinh mgt so y€u to lién quan dén sy hai long ciia cac doi twgng nghién ciru trén.

Bing 2. Méi lién quan giiva yéu té cd nhan véi sw hai long vé dich vu khdm chiva bénh

Sw hai long chung ciia nguoi bénh

Pic diém OR (KTC 95%); p
Hai long Chua hai long
i < 40 tubi 172 (90,1%) 19 (9,9%) 1
Tuoi -
> 40 tudi 715 (89,8%) 81 (10,2%) 0,98 (0,54-1,68); 0,90
Nam 356 (93,2%) 26 (6,8%) 1
Gi6i tinh
Nir 531 (87,8%) 74 (12,2%) 0,52 (0,32-0,85); 0,006
Chua tot nghiép trung 180 (83,3%) 36 (16,7%) 1
hoc co so
Tét nghiép trung hoc co | 305 (88,4%) 40 (11,6%) 1,52 (0,94-2,48); 0,09
Trinh gi(f) hoc s&
van - -
Tét nghiép trung hoc phd | 400 (95,5%) 19 (4,5%) 421 (2,35-7,54); 0,00
thong
Pai hoc, cao ding 2 (28,4%) 5(71,4%) 0,08 (0,02-0,43); 0,003
Nghéo/Can nghéo 73 (94,8%) 4 (52%) 1
Ho gia dinh | Trung Binh 812 (89,4%) 96 (10,6%) 0,46 (1,17-1,29); 0,14
Khéc 2 (100%) 0 (0%)

Nhdn xét: Nhém d6i tuong tir 40 tudi tro 1én o ty 18
hai 1ong bang 0,98 1an so v&i nhom dbi tugng dudi 40
tudi. Ty 1¢ hai long véi dich vu y té ciia nhom déi tuong
nit thap hon nhom ddi twong nam gidi 1a 0,52 1an. Véi
trinh d6 hoc van, nhoém ngudi bénh di tét nghiép trung
hoc phd thong cao hon nhém ngudi bénh chua tot
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nghiép trung hoc co so la 4,21 va dac bi¢t la nhom
nguoi bénh trinh d6 dai hoc, cao déng c6 ty 1€ hai long
thap hon nhom chua t6t nghiép trung hoc co s 1a 12,5
lan. Nhom dbi twong thudc ho nghéo/can nghéo cé ty
1¢ hai 1ong bang 0,46 lan so véi nhém ddi tugng thude
h$ trung binh.
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Bing 3. Méi lién quan giita yéu té khd ndng tiép cin, yéu t6 nhén vién y té, yéu té chi phi kham chiva bénh
va két qua cung cap dich vu y té vdi sw hai long vé dich vu kham chita bénh

Sw hai long chung cia nguoi
2 bénh
Pic diem OR (KTC 95%); p
- Chua hai
Hai long |
long
Duéi 1km 413 (88,8%) | 52 (112%) 1
Quing dudng 1 - 5km 449 (90,9%) 45 (9,1%) 1,26 (0,82-1,91); 0,29
Trén 5km 25 (89,3%) 3 (10,7%) 1,05 (0,31-3,60); 0,93
s rtl(;r‘l’ge Thoi gian di Dusi 30 phat 883 (90,4%) | 94 (9,6%) 0,11 (0,02-0,48); 0,00
tiép can chuyén 30 phat — dusi 60 phut 5 (50%) 5(50%)
ich ;
dl; e Chua t6i 15 phit 676 (91,4%) | 64 (8,6%) 1
T}?ﬁvi{%i,an 15 phut — duéi 30 phat 187 (83,8%) 31 (14,2%) 0,57 (0,36-0,90); 0,02
cho am
chita bénh 30 phat — dui 60 phut 23 (82,1%) 5(17,9%) 0,44 (0,16-1,18); 0,04
Trén 60 phut 1 (100%) 0 (0%)
3 A 0 o,
Véutdve | Thiidocua | LnhnhatBinh thuong | 47 (38,5%) 57 (61,5%) 1
nhan vién | nhan viény Quan tam, chu déo 546 (96,6%) 19 (3,4%) | 45,86 (25,55-82,31); 0,00
yte te RAt quan tm, chu ddo 294 (98%) 6 (2%) 78,19 (32,22-189,78); 0,00
Chi tra chi C6 chi tra 52 (75,4%) 17 (24,6%) 1
phi kham Khéng chi tra 835 (919 83 (9° 3,29 (1,70-6,09); 0,00
B ; chﬁ’abenh OngC 1tra 5 ( IA)) ( A)) 9 9 (1>7 Y, )3 70
Yeu'to chi Tur chi tré hoan toa 6 (85,6% 1 (14,3% 1
ph~1 khgm Hinh thite chi u chi tra hoan toan (85,6%) (14,3%)
chrabénh | 43 chiphi | BHYT chitrahoantoan | 835 (90,9%) 83 (9,1%) 1,68 (0,19-14,09); 0,63
khfgn‘ﬁma BHYT chi trd | phdn, c& | 46 (74.2%) 16 (25,8%) 0,48 (0,05-4,29); 0,51
i nhéan chi tra phan con lai
Phai udng thudc, khong | 626 (89,7%) 72 (10,3%) 1
, 2 can nam di€u tri
Huéng dicu - .
tri Chuyén tuyén 107 (93,1%) 8 (6,9%) 1,54 (0,72-3,29); 0,27
Yéu td vé Khéng phai diéu trj 154 (88,5%) 20 (11,5%) 0,88 (0,52-1,49); 0,65
két qua
Cujlgqggp . Co 733 (90,2%) 80 (9,8%) 0,84 (0,49-1,49); 0,5
dich Ké don thuoe
ic P Khong 154 (88,5%) | 20 (11,5%)
c
, Co, diy du 723 (90,3%) 78 (9,7%) 1
Cgll’u%}éat Cé, nhung khong ddy du 8 (80%) 2 (20%) 0,43 (0,90-2,06); 0,29
Khong 2 (100%) 0(0%)

Nhin xét: Vé kha nang tiép can véidich vuy té, nhom
d6i twong c6 thoi gian di chuyén tir 30 phat — dudi 60
phut co ty 1& hai 1ong thip hon nhém ddi twong c6 thoi
gian di chuyén dudi 30 phat 1a 0,11 lan. Nhom dbi
tuong c6 thoi gian cho doi tir 15 phit — dudi 60 pht co
ty 1& hai 1ong thip hon nhém ddi twong c6 thoi gian cho
doi dudi 15 phut 14 0,57 lan.

Vé nhén vién y té, nhom ddi tugng noi rang thai do ciia
NVYT quan tam, chu dao co ty 1€ hai long cao hon

nhom dbi twong cho biét thai d6 ciia NVYT lanh nhat
hodc binh thuong 45,86 1an. Nhom dbi twong nhan
duoc su rat quan tam, chu dédo ciia NVYT co ty 1€ hai
long cao hon nhom dbi tugng nhan dugc thai do lanh
nhat va binh thuong 78,19 1an.

V& chi phi kham chira bénh, ty 18 hai long véi dich vu
kham chita bénh ctia nhom d6i tugng khong chi tra chi
phi kham chita bénh cao hon nhom dbi tuong c6 phai
chi tra 14 3,29 lan.
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4. BAN LUAN

4.1. Thong tin chung cia ddi twong nghién ciru

Trong sb 987 d6i tuong nghién ciru, d6 tudi tir 40 tre
1én chiém 80,6%, tudi trung binh 1a 59 £ 18,1. Piéu nay
phu hop voi déc thu tai cac TYT xa va PKDKKYV thudc
Trung tdm y té huyén Séc Son vi phan 16n ngudi dén
kham bénh 1a nhiing nguoi 16n tudi méc cac bénh man
tinh. Ngudi 16n tudi co xu huéng dén TYT x3 va
PKDKKYV nhiéu hon so véi thanh thiéu nién vi khi bi
bénh man tinh phai ding thudc va theo ddi thuong
xuyén hon. Ty 1€ nam gidi 1a 38,7%, tuong duong voi
nghién ctru ciia Nguyén Thi Hoa 1a 34,4% tai tat ca cac
TYT thudc Trung tdm Y té huyén Séc Son nam 2017
[4], thap hon so véi nghién ctru cia Pham Thi Hoai Anh
nadm 2019 (61,5%) tai 05 tram y té xa trén dia ban huyén
Soc Son [2]. Theo s6 liu trén, ty 16 ngudi bénh o trinh
dd hoc van dai hoc, cao déng dén kham chita bénh kha
thap, c6 thé do ho di biét cach tw chiam soc ban than,
ciing c6 thé do nhitng nguoi bénh nay c6 xu hudng tim
kiém dich vu y té chét lugng cao hon.

4.2. M ta thuc trang su hai 1ong ciia ngudi bénh vé
dich vu kham chira bénh

Mirc d6 hai 1ong chung dugc thé hién qua tong hop mirc
d6 hai long ctia ngudi bénh vé kha nang tiép can vai
dich vu y té, vé chi phi kham chita bénh, vé thai d¢ tmg
xir cia NVYT va két qua cung cap dich vu kham chita
bénh tai CSYT do.

S liéu cho thy s6 ngudi bénh hai long chung vé dich
vu kham chira bénh do TYT x4 va PKDKKYV cung cip
chiém ty 1& 1a 88,9%. Két qua nghién ciru cia Nguyén
Thi Hoa nam 2017 trén 421 dbi tuong nghién ctru tai
cac TYT thude Trung tim y t& Soc Son, ty 18 dbi tugng
nghién ctru hai long chung vé cac TYT xi chiém
65,1%, thap hon so véi két qua nghién ctru cia toi [4].
Tuy nhién, két qua nghién ciru nay twong duong véi véi
nghién ctru sy hai long ciia nguoi sir dung dich vu y té
tuyén x3 tai huyén Ly Nhan, tinh Ha Nam cua tac gia
Nguyén Thé Vinh ndm 2022 véi ¢ mau 350 ngudi. Két
quéa nghién ctru cho thdy murc do hai long chung ciia
ngudi st dung dich vu y té tuyén xa chiém 80,5% [5].
Qua day, c6 thé thdy mirc do hai long ctia ngudi bénh
vé dich vu kham chita bénh cua cac don vi y té tuyén
co sé ngay cang tang. Cac CSYT ngay cang chu trong
dén viéc cai thién chét luong dich vu gitp ting cuong
trai nghiém tich cuc cho ngudi bénh kem theo nhiing
tién bo trong cong nghé y té da lam cho viéc tiép can
dich vu y té tro nén dé& dang va hiéu qua hon.
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4.3. Xac dinh mot so yeu to lién quan den sy hai long
cia cac doi twgng nghién ciru trén

Su hai long ctia nguoi bénh vé dich vu kham chira bénh
tai TYT xa va PKDKKYV c¢6 lién quan t&i nhiéu yéu td
khac nhau bao gom yéu t6 nhan khau xa hoi, yéu t6 kha
nang tiép can dich vu, yéu t6 vé nhan vién y té va yéu
t6 chi phi kham chira bénh.

Ty 1é hai long véi dich vu y t& ctia nhom dbi tugng nit
thip hon nhém ddi tugng nam gidi gan 2 lan (p<0,05).
Nit gidi thuong c6 nhidu quan tim vé sirc khoe hon nam
gidi hoidc co thé gip nhitng van dé strc khoe dic biét
nhu thai ky, sinh sdn nén viéc khéng nhan dugc sy
cham séc va hd trg ding cach c6 thé dé gy ra sy bat
man, khong hai long. Ngoai ra, két qua trén cho thy
nhom d6i tuong co trinh d6 hoc van cao hon thudng co
ty 18 hai long vé dich vu kham chira bénh thap hon. Ly
do c6 thé 1a boi nguoi ¢o trinh d6 hoc vén cao thudng
¢6 ky vong cao hon vé chat luong va hiéu qua cta dich
vu y té, didu nay dan dén viéc ho c6 nhimng danh gia
nghiém ngit va chuyén mén hon va d& bi that vong néu
dich vu khéng dap ung dugc mong doi cta ho.

Thoi gian di chuyén va thoi gian chd doi dé duoc kham
chita bénh c6 lién quan t6i sy hai long chung cua dbi
tugng nghién ctru. Ngudi bénh c6 thoi gian di chuyén
dudi 30 phut co ty 18 hai long cao gip hon 9 lan ngudi
bénh can trén 30 phit dé di chuyén (p<0,05). Nhém ddi
tugng co6 thoi gian chd doi trén 15 phtt c6 ty 1€ hai long
thap hon nhom dbi twong c6 thoi gian cho doi dudi 15
phuat 13 0,57 1an (p<0,05). Thoi gian chd doi qua 1au co
thé tao ra su bt tién va khé chiu cho ngudi bénh, tham
chi ho c6 thé cam thay khong dugc quan tim dung mic.
Thoi gian di chuyén va thoi gian chd doi phan anh do
tin cdy va hiéu qua cua dich vu y t& ddi véi nguoi bénh.
Mot CSYT dang tin cay va hiéu qua thuong s€ giam
thiéu thoi gian di chuyén va thoi gian cho doi, tao ra
mot moi trudng cham séc y té tbt hon va lam ting sy
hai long ctia ngudi bénh.

S6 liéu nghién ctru cho thay thai dé cia NVYT c6 lién
quan dang ké dén sy hai long cua ngudi bénh. Nhém
dbi tuong cho biét thai do cia NVYT quan tam, chu
dao c6 ty 18 hai 1ong cao hon nhom dbi twong nhan
dugc thai do lanh nhat hodc binh thuong 45,86 lan
(p<0,05) va gip 78,19 1an néu thai d6 NVYT rat quan
tdm, chu dao (p<0,05). Co thé noi, su cham soéc va su
quan tAm tir phia NVYT gitip ndng cao tinh than, giam
b6t cam giac ¢d don va lo ldng va tao ra mot trai nghiém
cham soéc y té tich cuc va thoai mai cho nguoi bénh,
gitip ngudi bénh cam thay ty tin vé qua trinh diéu tri va
phuc hdi ctia minh.
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Ty 1& hai 10ng ctia nhom dbi twong khong chi tra chi phi
kham chita bénh cao hon nhém dbi tugng c6 phai chi
tra 1a 3,29 lan (p< 0,05). Nguyén nhan c6 thé 1 nguoi
bénh phai chi tra thuong c6 ky vong cao hon vé dich vu
y té va ganh nang tai chinh c6 thé 1am giam sy hai long
cua nhiing nguodi nay. Nguoc lai, nhiing nguoi bénh
nhan dich vu mién phi hoic duoc hd tro tai chinh c6 thé
cam thay biét on va danh gia cao dich vu ho nhan duoc.

Han ché cua nghién ctru: Mot sb cau hoi duge xem nhu
1a van dé nhay cam, dbi tuong c6 thé e ngai va cd tinh
tra 101 khong dung su that. Mac du nghién ctu da tim
ra mot s6 yéu té lién quan dén su hai 1ong cta nguoi
bénh khi téi kham tai TYT xa va PKDKKYV song do
thiét ké st dung trong nghién ctru 1a cit ngang nén
khong thé ching minh mdi quan hé nhan qua. Céc
nghién ciru trong tuong lai néu c6 diéu kién nén tién
hanh nghién ctru thuan tap dé theo ddi cac ddi tuong
trong sudt giai doan chira bénh.

5. KET LUAN

Ty 1¢ hai long chung ciia ngudi bénh vé dich vy kham
chira bénh chiém chiém 89,9%. Cac yéu t6 lién quan
dén sy hai 10ng ciia ngudi bénh bao gdm: gidi tinh, trinh
d6 hoc van, thoi gian di chuyén, thoi gian cho doi kham
chira bénh, thai d6 cia nhan viény té va viéc chi tra chi
phi kham chita bénh. Cac tram y té x4 va phong khdm
da khoa khu vyc can tiép tuc c6 nhing bién phap nham

cai tién kha nang tiép can ctia ngudi bénh véi dich vu 'y
té, diéu chinh chi phi kham chita bénh va to chiic cac
16p dao tao, tap hudn can bo y té dé nang cao chat lugng
dich vu y té, tir 46 ting mirc d6 hai long ngudi dan khi
dén kham chita bénh.
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